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RESUMO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), saude mental € um
estado de bem-estar no qual o individuo é capaz de usar suas proprias habilidades,
recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade.
A saude mental implica muito mais que a auséncia de doencas mentais, a ideia de
saude, enquanto mera auséncia de enfermidades, ha muito se mostrou insuficiente
e, atualmente, utiliza-se um conceito ampliado para saude, incluindo o bem-estar
fisico, mental e social do individuo. Nesse contexto engloba-se as questbes
relacionadas a saude mental no trabalho, as quais tém atraido a atencdo de
estudiosos de diversas areas do saber humano.

Depressédo e suicidio sdo assuntos bem presentes e recorrentes no século
XXI e mais ainda nessa ultima década, contudo, mesmo que tdo nitido esses
problemas em nosso mundo atual, a saide mental ainda € muito negligenciada ou
pelo mesmo néo recebe a atencao devida, se fala muito em doencas e problemas
fisicos e se esquecem das piores doencas, as psicoldgicas, aquelas doencas que
ninguém pode ver, ndo é algo tangivel, todavia quando se “materializam” esses
problemas, na maioria dos casos o final é triste. Segundo a OMS, aproximadamente
11,5 milhdes de brasileiros sofrem de depressao e ja € o pais com maior prevaléncia
desta doenca na América Latina.

Nosso Trabalho de Conclusdo de Curso serd com foco total na saude
mental das pessoas que ja estdo no mercado do trabalho, tanto as que sofrem
desses problemas psicolégicos (para desenvolver métodos e alternativas de como
auxiliar pessoas nessas situacoes), tanto para precaver que as outras pessoas que

nao tem esses problemas, venham adquirir tais adversidades. E que esse projeto



também sirva como base para auxiliar e prevenir desse mal as futuras geracdes que

ndo estdo ainda no mercado de trabalho, mas que num futuro bem préximo estaréo.

Palavras chaves: Saude mental; depresséao; suicidio; mercado de trabalho;

responsabilidade social.

ABSTRACT

According to the World Health Organization (WHO), mental health is a state of
well-being in which an individual can use his or her own abilities, recover from routine
stress, be productive and contribute to their community. Mental health implies much
more than the absence of mental illness. The idea of health, while mere absence of
iliness, has long been insufficient, and today a broader concept for health, including
physical and mental well-being, is being used. and social of the individual. This
context encompasses issues related to mental health at work, which have attracted
the attention of scholars from various areas of human knowledge.

Depression and suicide are widespread and recurring issues in the 21st
century and even more so in the last decade, yet, even though these problems are
so clear in our world today, mental health is still largely neglected or at the same time
not given proper attention. Much in illness and physical problems and forget the
worst illnesses, psychological, those diseases that no one can see, is not something
tangible, however when these problems "materialize", in most cases the end is sad.
According to WHO, approximately 11.5 million Brazilians suffer from depression and
is already the country with the highest prevalence of this disease in Latin America.

Our Course Completion Work will focus fully on the mental health of people
already in the labor market, both those suffering from these psychological problems
(to develop methods and alternatives on how to assist people in these situations), to
ensure that other people who do not have these problems, come to acquire such
adversities. And that this project will also serve as a basis to help and prevent this

future generations that are not yet in the job market, but soon will be.

Keywords: Mental Health; depression; suicide; job market; social responsability.
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1 INTRODUCAO

A depressdao € um problema médico grave e altamente prevalente na
populacdo em geral, No Brasil, a doenca atinge aproximadamente 5,8% da
populacdo, taxa que esta acima da média global (4,4%), segundo a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS). A depressao chega ao século XXI na condi¢édo de "mal do
século", e na maioria dos casos de depressao acabam em suicidio.

Até o comeco do século, a depressdo ja era uma das maiores causas do
suicidio, indice de mais ou menos 36% em 2001, inevitavelmente esse niumero vem
crescendo e segundo uma pesquisa da OMS, em torno de 90% dos casos de
suicidios sdo provenientes de doencas psicologicas e por volta de 46% desse total
séo provenientes da depressao, se tornando dentre todos os disturbios psicolégicos,
a que mais tira vidas.

A cada 40 segundos uma pessoa morre por suicidio no mundo, e para cada
suicidio, ha muitas outras tentativas. O suicidio € a segunda maior causa de morte
de jovens no mundo e no mundo todo estima-se que em um dia, aproximadamente
2.191 pessoas se suicidem, ou seja, acontecem cerca 800 mil suicidios por ano.

O mundo corporativo também € um grande causador e gerador de pessoas
frustradas e depressivas, a falta organizacdo do trabalho, a submissédo a chefias
autoritarias, o assédio moral, a falta de comunicacdo entre as pessoas, 0 aumento
no ritmo de trabalho e a exigéncia crescente de produtividade séo alguns fatores que
contribuem para que ndo haja um ambiente interno muito “harmonioso” e como
consequéncia disso, pode deixar o funcionario desmotivados com a sua vida
profissional, podendo também afetar a sua vida pessoal e sua salde.

As empresas precisam urgentemente criar e desenvolver mecanismos para
gue esses altos indices de depressdo e suicidios sejam diminuidos ao maximo
possivel, uma vez que, como dito anteriormente, um dos grandes responsaveis
desses acontecimentos sdo o ambiente de trabalho. E preciso mais atencéo dos
proprietarios, gestores e lideres de organizacbes empresariais para com Sseus
funcionarios e subordinados em relacdo a saiude mental dos mesmos. Diante deste

hY

panorama, onde o suicidio ainda é tratado como tabu, surge a necessidade de
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desmistificar o tema, levando em consideragéo o trauma que o suicidio acarreta ao
meio social.

Como se trata de um assunto polémico, gerador de muita angustia e
disparador de fantasias, € preciso sensibilizar a sociedade para a importancia de um
olhar menos amedrontado e mais acolhedor, onde o sofrimento do outro possa ser
mais escutado, possibilitando intervencgdes. Segundo Schneidman (1996), educacéo
€ o item mais importante na diminuicdo nos indices de suicidio e as medidas de
prevencao e adocdo de estratégias para a abordagem das populacdes de risco para

0 comportamento suicida.

1.1 OBJETIVO GERAL

Buscar compreender o suicidio, estudar e se aprofundar nas causas que
podem levar um individuo a desenvolver depressdo e criar mecanismos de
orientacdo sobre a saude mental, para que as empresas possam aplica-las aos seus

funcionarios, afim de evitar possiveis suicidios relacionados ao mercado de trabalho.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Buscar conhecimentos de profissionais da area de psicologia, dados e
maiores informacdes referente a depresséo e o suicidio em casos relacionados ao
ambiente de trabalho.

b) Estudar e se aprofundar nas causas que podem levar um individuo a
desenvolver a depressédo decorrente de problemas que ocorrem no ambiente de
trabalho.

c) ldentificar os fatores de risco que contribuem com suicidio;

d)Caracterizar as acdes a Empresa na prevencdo do suicidio, orientando
sobre a salude mental de seus funcionarios, afim de evitar possiveis acontecimentos

de depressao e suicidios.



1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo dados da Organizacao Mundial de Saude (OMS), estima-se que em
2020, aproximadamente 1,53 milhdo de pessoas no mundo morrerdo por suicidio.
Um numero dez a vinte vezes maior de pessoas tentara suicidio. Isso representa um
caso de morte por suicidio a cada 20 segundos e uma tentativa de suicidio a cada 1
ou 2 segundos (Bertolote e Fleishnann, 2002).

A Organizacdo Mundial da Saude alerta que 90% dos casos de suicidios sao
provenientes de distlrbios psicolégicos, entre eles o mais comum € a depressao,
gue representa o maior numero dos motivos dos suicidios. Grande parte desses
distirbios mentais estdo relacionados com problemas no ambiente de trabalho.
Conflitos entre funcionarios, falta de motivacdo, pressédo por resultados, falta de
acompanhamento psicologico e uma alta negligencia por parte dos gestores e
lideres em relacéo a saude mental de seus colaboradores, podem desencadear tais
problemas.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST), a depressédo € responsavel
por retirar do mercado de trabalho milhares de profissionais todos os anos. No ano
de 2016, 75 mil trabalhadores foram afastados em razdo desse mal, com direito a
recebimento de auxilio-doenca em casos episddicos ou recorrentes.

Para a maioria dos especialistas, essa a situacdo sO evidéncia mais ainda a
necessidade de colocar esse tipo de transtorno, chamado depressao, no topo da
lista de maiores preocupacfes dos governos e das empresas. Desde 2017 a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) ja alertava que, até 2020 a depresséao seria a
doenca mais incapacitante do mundo, e tudo indica que eles realmente estavam
certos. Também em 2017, a Associacao Brasileira de Psiquiatria (ABP) ja estimava
gue, entre 20% e 25% da populacéo tiveram, tém ou terdo um quadro de depresséo
em algum momento da vida, de |a pra ca, muito provavelmente esses nimeros sé
aumentam.

Consideramos que esse trabalho possa ajudar a introduzir nas empresas uma
maior preocupacdo e maior atencdo por parte dos lideres, diretores e chefes a
saude mental de seus colaboradores, mostrando o qudo importante sdo as
necessidades de tais medidas para que haja mudanca nesses quadros. Além de

guerermos mostrar o tamanho da importancia da salde mental das pessoas, n0sso
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foco é criar alternativas e métodos nos quais as empresas possam aplica-las em
seus funcionarios, afim de evitar mais casos de depresséo e suicidio.

Também iremos mostrar que, a depressdo podem afetar diretamente os
resultados de uma empresa, se levarmos em conta que a depressao € uma doenca
que incapacita o individuo, logo, a doenca afetando o funcionario, ele néo
conseguira desenvolver o seu trabalho com total exceléncia, em razdo desse mal.
Concluindo que, o rendimento dessa pessoa podera cair, a empresa pode perder
grande resultados, além de que a depressdao pode causar um afastamento do
funcionario, ou até mesmo uma aposentadoria antecipada, o que faz com que as
empresas percam seus funcionarios para essa doenca.

HIPOTESES: Como hipéteses este trabalho apresentou trés circunstancias:
a) O sofrimento psicoldgico decorrente do trabalho pode ser um antecedente do
suicidio. b) O suicidio pode ser um indicador de um Clima Organizacional
desfavoravel. c) O suicidio pode ser um indicador de caréncia de acfes voltadas a
Qualidade de Vida dos Trabalhadores.

1.4 METODOLOGIA

No primeiro capitulo, apresentaremos uma breve introducdo do que iremos
pesquisar, qual sera a nossa linha de raciocinio e de pesquisa. Também
mostraremos quais serdo e Sa0 0S N0ssos objetivos que buscamos através desse
trabalho alcancar.

No segundo capitulo iremos analisar, filtrar dados e estatisticas
disponibilizadas por 6rgdos publicos, instituicbes mundiais como a OMS, sites, e
livros que tenham o foco principal nesse tipo de assunto(depresséao e suicidio), além
de verificar outros estudos também ja feitos de varios anos anteriores para
podermos comparamos 0s dados que temos em maos, afim de tentar tracar o
melhor caminho para desenvolver a nossa linha de raciocinio.

No terceiro capitulo, buscaremos relacionar o quédo grande € o impacto da
depressdo e do suicidio no mercado de trabalho, e também tentar medir o quéo
grande € a influéncia negativa do proprio mercado de trabalho na vida de um

individuo, no qual através de situacbes desagradaveis e até mesmo situacbes ou
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gue afetem a honra pessoal de um ser humano, que podem contribuir para que haja
a obtencéo de tais problemas psicologicos por parte desses funcionarios.

No quarto capitulo, j& tendo em méaos tais dados para levantarmos 0 nosso
estudo e com nossa linha de raciocinio tracada, buscaremos conhecimentos através
livros, artigos e estudos sobre a sua mental e buscaremos o conhecimento de
alguns profissionais da area da psicologia, que sem duvida alguma, tem total
propriedade para falarem sobre o assunto de forma cientifica. Tudo isso sera
levantado e analisado para elaborarmos métodos e estratégias de prevencédo a
depressdo e ao suicidio, que podem ser aplicados pelas empresas em seus
funcionarios. Também iremos mostrar o tamanho da importancia de um individuou
estd bem consigo mesmo, pois isso influéncia ndo s6 na sua vida pessoal, mas
influéncia diretamente também na sua vida profissional, visto que a saude mental é
algo que nao é téo valorizado quanto deveria ser.

No quinto capitulo serd apresentado a conclusao final dos integrantes do
grupo em relacdo a toda pesquisa do trabalho, se a metodologia escolhida foi a

correta e se os resultados obtidos foram os esperados.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, apresentaremos uma breve introducdo do que iremos
pesquisar, qual sera a nossa linha de raciocinio e quais os objetivos pretendidos a
serem alcancados.

No capitulo 2, ird conter nossa pesquisa sobre depressao, suicidio e saude
mental, juntamente com seus respectivos dados.

No capitulo 3, ira trazer a relacdo do impacto que os problemas pesquisados
no capitulo anterior influenciam no mercado do trabalho e vice-versa.

No capitulo 4, ird englobar toda a nossa pesquisa, ird haver a andlise de
todos esses dados e havera o desenvolvimento dos métodos de solucdes para os
problemas pesquisados.

No capitulo 5, serd apresentado a conclusao final dos integrantes do grupo

em relacdo a toda pesquisa do trabalho.
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2 ASSISTENCIA A SAUDE MENTAL

A partir da publicagéo da Lei n° 10.216, de 6 de abril de 2001, que fala sobre
a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em sadde mental, a pauta referente a mente
saudavel das pessoas, foi vista com maior cuidado. Antes da lei de 2001 era bem
comum pessoas com transtornos psicologicos serem literalmente tratadas como
‘loucas”, sendo internados em hospitais psiquiatricos, sem um prazo de saida
definido, e muitas vezes um ambiente parecido de um “asilo abandonado”, onde
também ha relato de pessoas que dizem que sofriam maus tratos nesses lugares.

A lei indica uma direcdo para a assisténcia psiquiatrica e estabelece um
grande numero de direitos para as pessoas portadoras de transtornos mentais;
regulamenta as internacdes involuntarias, colocando-as sob a supervisdo do
Ministério Publico, 6rgdo do Estado guardido dos direitos indisponiveis de todos os
cidadaos brasileiros.

Temos no Brasil a Politica Nacional de Saude Mental, que é uma acao do
Governo Federal, coordenada pelo Ministério da Saude, ela busca compreender as
estratégias e diretrizes adotadas pelo pais com o objetivo de organizar a assisténcia
as pessoas com necessidades de tratamento e cuidados especificos em Saude
Mental.

Os pacientes que apresentam transtornos mentais, no ambito do SUS,
recebem atendimento na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS). A Politica Nacional
de Saude Mental, apoiada na lei 10.216/02, busca consolidar um modelo de atencéo
a saude mental aberto e de base comunitaria, isto €, mudanca do modelo de
tratamento: no lugar do isolamento, o convivio com a familia e a comunidade.

“O processo de mudanga na assisténcia s6 tera sustentagdo se os
portadores de transtornos mentais, cuidados adequadamente, ndo
forem excluidos da comunidade em que vivem ou ndo se tornarem
um fardo para seus familiares.” — (ALVES, 2014, p.p)

2.1 A IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL

A Saude Mental é o equilibrio emocional entre o interior e o exterior do

individuo, a forma de saber lidar com as situa¢des cotidianas (que nem sempre Sao
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favoraveis), e sem deixar que isso afete os seus pensamentos, que podem levar a
criar sofismas dentro de si mesmo. Saude Mental é estar de bem consigo mesmo E
com os outros. Reconhecer seus limites e buscar ajuda quando necessério.

Ha também o Dia Mundial da Saude Mental, que tem como data o dia 10 de
outubro, ele foi instituido em 1992, pela Federacdo Mundial de Saude Mental. Os
problemas relacionados a saude mental séo considerados pela OMS uma prioridade
devido ao grande numero de dias de incapacidade que o transtorno mental pode
causar.

Transtornos mentais acompanham desde a histéria da humanidade, relatos
de quadros depressivos, ou que se parecem com isso, podem sem encontrados em
textos antigos, como poemas gregos. Na maioria das vezes, transtornos mentais
eram diretamente ligados a algum castigo divino, como no caso do considerado
maior Rei da Babildnia, Nabucodonosor. Além de serem considerados algum castigo
divino, pessoas com transtornos mentais também eram considerados “loucos” em
algumas civiliza¢des antigas, como a grega.

“A Saude Mental é o equilibrio emocional entre o patriménio interno e
as exigéncias ou vivéncias externas. E a capacidade de administrar a
prépria vida e as suas emocbes dentro de um amplo espectro de
variagdes sem, contudo, perder o valor do real e do precioso. E ser
capaz de ser sujeito de suas proprias acdes sem perder a nocdo de
tempo e espaco. E buscar viver a vida na sua plenitude maxima,
respeitando o legal e o outro.” (LORRUSO, 2013, p.p)

2.2 SUICIDIO

O termo “suicidio” foi utilizado pela primeira vez em 1737 por Desfontaines.
Com origem no latim - sui (si mesmo) e caederes (acdo de matar), ela aponta para a
necessidade de buscar a morte como um refagio para o sofrimento que se torna
insuportavel, esta acdo voluntaria e intencional parte do ponto de vista que a morte
significa o fim de tudo, um “mergulho no nada”.

O Dicionario Michaelis define suicidio como “Ato ou efeito de suicidar-se.”
Suicidio € o ato intencional de matar a si mesmo, sua causa mais comum é um
transtorno mental e/ou psicolégico que pode incluir depressao, transtorno bipolar,
esquizofrenia, alcoolismo ou abuso de drogas. Além de dificuldades financeiras e/ou

problemas emocionais, que também desempenham um fator significativo.
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Anormalidades como conflitos familiares, depressdo ou estresse na vida
pessoal e profissional, sdo observadas em individuos que atentam contra si,
caracterizado de distarbios psiquiatrico, podendo ocorrer em pessoas sem
anormalidades aparente, mas que estéo sob fatores estressores agudo. Segundo a
OMS, 75% dos episodios de suicidios ocorrem em nacdes de baixa e média renda, e
ocorre com mais frequéncia com individuos do sexo masculino.

“S6 existe um problema filoso6fico realmente sério: é o suicidio. Julgar
se a vida vale ou ndo a pena ser vivida € responder a questao
fundamental da filosofia.” (Albert Camus)

2.3 MOTIVOS QUE LEVAM AO SUICIDIOS

O suicidio pode estar relacionado ao desemprego, stress decorrente do
trabalho, assédio moral; depressdo decorrente ou nao do trabalho; péssima
gualidade de vida no trabalho, condicfes insalubres; crise econémica do trabalho ou
financeira familiar, péssimo clima organizacional; dupla jornada de trabalho; crises
conjugais, lutas espirituais, enfermidades incuraveis, perda de algum ente querido
ou amigo proximo, angustia emocional, abuso de alcool, uso de substancias toxicas,
entre outros fatores. (...) O profissional ja ndo suportando a situacao, julgando-a
insustentavel, cede por vez aos caprichos dos tiranos. Decide por fim a sua carreira
profissional, seja ela em que ponto se encontra. Seja o tempo que for. Cinco, dez,
guinze, vinte anos, ndo importa, assim como o0 suicidio tradicional, o suicidio nédo
escolhe idade, classe social, raca, cor, religido.

O suicida, de depois de ter demonstrado a todos as suas amarguras e
insatisfacbes, desiste. Torna-se um paranoico, muitas vezes obcecado por
receituarios médicos a fim de validar seus argumentos e suas dores, pois que suas
palavras perderam o crédito. E comum nessa etapa a entrega ao fumo, ao alcool, as
drogas (...) (MARTINS, 2009, p.68-69).

“‘Nasce da dor, fracasso, solidado, rejeicdo, rancor acumulado,
cansaco, fadiga, superego ferido, sentimento de culpa real e/ou
imaginarios, estados psicopatologicos, disposicbes organicas-
psiquicas, natureza do meio fisico” (GAMA, 1987, p.14).
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2.4 DEPRESSAO

Depresséo (do latim de depressione) é uma palavra frequentemente usada
para descrever nossos sentimentos. Sendo uma das maiores causas do suicidio, a
palavra depressao de acordo com o dicionario Aurélio, significa: “Abatimento;
enfraquecimento fisico ou moral; desanimo; esgotamento.”

Ou seja, a depressao significa para o individuo, uma forma de estar em baixa
com a vida, ele sente que esté totalmente esgotado, seu corpo demonstra cansacgo
que interfere tanto na capacidade fisica quanto mental, deixando em um estado
parecido com uma profunda tristeza, tomando para si mesmo um sentimento de
desvalorizagéo pessoal, colocando em davida a sua propria existéncia.

A Associagao Brasileira de Familiares, Amigos e Portadores de Transtornos
Afetivos (ABRATA) também adverte que os fatores genéticos podem influenciar o
aparecimento de transtornos psicolégicos. Uma das diretoras da Associacdo
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), Rosylane Rocha explica que a
depressdo € uma doenca, com um componente genético, que pode ser
desencadeada por uma série de fatores, como o contexto social ou um determinado
evento de vida da pessoa.

Segundo a OMS, o Brasil € considerado o pais mais depressivo da América
Latina e apesar da fama internacional de ser naturalmente “alegre”, os dados

apontam que mais de 10 milh&es brasileiros sdo acometidos pelo disturbio.

2.5 PREVENCAO PESSOAL CONTRA A DEPRESSAO

E importante gerenciar o estresse e compartilhar as dificuldades do dia a dia.
Ler, aprender coisas novas, ter um momento de relaxamento e de lazer ajudam a
manter a cabeca ativa e livre de pensamentos negativos ou preocupacdes
excessivas. A expressao “mente sa, corpo sao” é cientificamente aceita e o caminho
inverso também procede, evitar o consumo de alcool ou drogas ilicitas, além de ter
uma rotina regular de sono, também influenciam na prevencéo.

Ou seja, cuidar do organismo reflete na saude mental, o conselho é praticar
atividade fisica regularmente, estudos atestam que elas incentivam a liberacédo de

hormbénios e outras substancias importantes para a manutencdo do humor.
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Pesquisas recentes revelam que até mesmo a dieta influéncia nas emocgoes. E claro,
pedir ajudar para pessoas ao redor e procurar ajuda de um profissional € sempre o
melhor a se fazer, na maioria das vezes o tratamento € feito em conjunto pelo

psiquiatra e o psicdlogo.
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3 O MERCADO DE TRABALHO E AS DOENCAS PSICOLOGICAS

Ha uma linha bem ténue entre o mundo corporativo e 0s transtornos
psicologicos, segundo o relatério “Adoecimento mental e trabalho: a concessao de
beneficios por incapacidade relacionados a transtornos mentais entre 2012 a 2016”,
publicado em abril de 2017, pelo Ministério da Saude, no Brasil os transtornos
mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade para o trabalho,
totalizando 668.927 casos, cerca de 9% do total de auxilios-doenca e
aposentadorias por invalidez concedidos nesses cinco anos de analise.

Ou seja, os trabalhadores sofrem quando as exigéncias de seu trabalho sao
excessivas ou superam a sua capacidade de executar tais tarefas, e a empresa
também sai perdendo, por diminuir a produtividade, aumentar as licencas e as taxas
de acidentes e/ou lesbes. Concluimos que a necessidade de se preocupar e investir
no bem-estar do empregado também é importante ndo so pelo lado humano, mas se
tratando de empresas e negocios, afetam diretamente nos resultados.

“‘Esses numeros mostram a importdncia da saude mental no
ambiente de trabalho. E como esse local pode, se ndo for um
ambiente bem organizado e que leve em consideracdo a saude do
trabalhador, ser danoso para o funcionario. Dai a importancia de
trabalhadores, empresas e a sociedade como um todo, atentar para
essa situacao”. (CORDEIRO, 2017, p.p)

3.1 A INFLUENCIA POSITIVA DO MERCADO DE TRABALHO

Antes de falarmos da forma negativa que o mercado de trabalho influencia na
vida das pessoas e como essa forma negativa do trabalho pode afetar e levar uma
pessoa a desenvolver alguns problemas psicolégicos, iremos falar do contrério,
como o mercado de trabalho influéncia de forma positiva na vida de um individuo.
Iremos indicar isso para mostramos que o que afetam e prejudicam uma pessoa nao
€ o trabalho em si, mas sim a forma errada na qual na maioria das vezes ele é
distribuido, proposto e desenvolvido pelas empresas, pelos lideres, diretores e
presidente, enfim, que os verdadeiros culpados de todos esses problemas séo os
préprios seres humanos, cegos e tomados pela ganancia e pelo poder, acabam
dando mais valor ao dinheiro do que a pessoas, dando valor ao que simplesmente

tem preco, e 0 pregco ao que realmente tem valor, negligenciando o bem estar e a
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saude mental dos seus colaboradores. “Vivemos em um mundo onde tudo tem
preco, mas quase nada tem valor, e as poucas coisas que tem valor, poucos sabem
valorizar.” (Clarice Lispector, 1997, p.p)

Vocé com certeza ja deve ter ouvido essa frase: “O trabalho dignifica o
homem”, sem dulvida alguma maioria das pessoas ja devem ter ouvido e devem
concordar que essa frase é uma afirmacdo realmente verdadeira, tenho por certo
gue ninguém ira se contrapor sobre essa ideia. Pois bem, trabalhar é condicdo
essencial, ndo somente pela manutencéo financeira, mas pela dignificacdo da vida,
trabalho engrandece o homem e o torna um ser de valor. E importante destacar que
o homem aqui apresentado ndo se trata do sexo masculino, mas sim do género
inerente a espécie humana.

O trabalho entéo, se constitui uma parte importante da vida, além de dignificar
o homem, ele também age como um agente social, alias, o ser humano € um ser
social por natureza, sendo praticamente impossivel ele viver isolado do resto do
mundo por muito tempo. O trabalho € como se fosse um fio condutor , ele
proporciona as relacionamento interpessoal entres os individuos e com isso faz
desenvolver no ser humano ainda mais o seu autoconhecimento, melhora a sua
maneira de se expressar melhor, aumenta a sua consciéncia de se colocar no lugar
do outro, enriquece a sua forma trabalhar em equipe e etc. Portanto, concluimos que
o trabalho tem um papel extremamente importante na vida do ser humano e na
sociedade em geral, até um passado recente visto como castigo, se levarmos em
contato que os servigos ficavam por conta dos “escravos”, hoje em dia ha essa
necessidade de o homem estar incorporado no mundo do trabalho.

“O trabalho é uma forma como o homem interage e transforma o
meio ambiente, assegurando a sobrevivéncia e estabelecendo
relacdes interpessoais, que, teoricamente, serviriam para reforcar
sua identidade e seu senso de contribuigdo. (BOM SUCESSO, 2002,
p. 25)

3.2 A INFLUENCIA NEGATIVA DO MERCADO DE TRABALHO

Vimos acima que o trabalho desenvolve na sociedade e no ser humano
papeis importantissimos, entretanto, como na maioria das coisas em nossas vidas,

nem tudo sdo flores... O trabalho se desenvolvido de forma correta, € com um
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ambiente ideal, é maravilhoso, honroso e nos proporciona uma sensacao de bem-
estar gigantesco, contudo, sabemos que nem sempre é assim, a propoésito, em sua
maioria ndo é assim, e sabemos disso.

NOs vivemos em um contexto econdmico em totalidade sua mundial
capitalista, e isso ja sabemos, estamos inseridos em um ambiente mundial hostil,
corrompido e desonesto, onde o lucro é o que importa, acima de tudo o lucro, nem
gue para isso seja necessario pisar na cabeca das outras pessoas... Ora, observem
gue a ideia aqui ndo € ser contra o capitalismo ou qualquer outro conceito
econdmico, que isso fique bem claro, apenas estamos relatando fatos, fatos que nos
acompanham desde que o mundo € mundo, basta observamos a histéria, sempre
houve guerra onde havia dinheiro e poder envolvidos, nosso mundo foi constituido
assim, e 0 N0Sso presente € apenas um retrato do nosso passado.

Pois bem, é aqui que 0 nosso problema comeca, quando o dinheiro e o poder
se tornam mais importantes que a vida de um ser humano, as pessoas se tornam
apenas numero, e entdo abre um leque para que as pessoas se sintam sem
importancia e desvalorizadas, aquela famosa ideia de ser “s6 mais um”. Ou seja,
guando se perde esse valor e respeito entre os seres humanos, da espaco ao
surgimento de problemas psicolégicos nos individuos de nossa sociedade, embora
parece algo recorrente e “normal”’ alguém com depressdo e ansiedade, nédo
deveriamos ver esses problemas dessa forma, isso ndo é de forma alguma algo
normal

No discorrer desse trabalho vimos que a saude mental é sim negligenciada
pelas empresas, onde esse assunto ndo se enquadra nos assunto mais importantes
a serem debatidos em uma instituicdo, e em decorréncia disso, como Vvimos
anteriormente, as empresas infelizmente proporcionam situacdes desagradaveis
para os seus funcionarios, algumas situacdes como cargas de trabalho excessivas,
falta de participacdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador, falta de apoio
por parte de chefia e/ou colegas, assédios psicolégicos ou sexuais e etc. Tais
situacBes desmotivam os funcionarios, e com o tempo vao desgastando ainda mais
0 mesmos, onde esses problemas ndo vao ficando somente em suas areas
profissionais, mas infelizmente também vao tomando conta de suas vidas pessoais,

e é ai que o perigo se encontra, podendo desenvolver nos funcionarios problemas
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psicossociais como a depressdo, e como consequéncia desse problema, se
ignorado ou tratados de forma inadequada, podendo acabar em um suicidio, ja que
uma coisa leva a outra.

E comum encontramos programas de atividades de cuidados com a saude
voltados para a parte fisica do colaborador. Entretanto, € preciso olhar para a saude
mental assim como para os cuidados com o corpo. Afinal, por se manifestarem de

forma silenciosa, muitas vezes as enfermidades psicolégicas sao deixadas de lado.

3.3 O IMPACTO DA DEPRESSAO NO MERCADO DO
TRABALHO

Falta de atencdo ou negligéncia a saude mental de seus funcionarios por
partes das empresas, certo e que em ambos os casos o resultado final geralmente é
0 mesmo, 0 acarretamento e o desenvolvimento de doencas psicologicas, como a
depressao, a doenca na qual € o foco principal do nosso estudo. Mas, excluindo o
problema individual de cada pessoa, a depressao ainda pode afetar o mercado de
trabalho e a economia em um todo, se por um lado as empresas ndo querem investir
ou se preocupar com a saude mental de seus funcionarios, digamos “por amor”,
entdo certamente sera “pela dor”, quando as empresas sentirem(e ja estdo sentindo)
0 impacto desse problema gravissimo no bolso delas, sem duvida algumas as coisas
irdo comecar a mudar.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), depressdo pode
desencadear desempenho insuficiente no trabalho por causa de sintomas como falta
de atencdo, perda de memoria e dificuldades de planejamento e tomada de
decisdes. A depressdo também pode provocar a aposentadoria antecipada, o0 que
gera custos ao governo, comprovada que a depressao esta vinculada ao ambiente
de trabalho, a empresa deve afastar o empregado, que precisa agendar uma pericia
no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) para comprovar o grau de sua
incapacidade. Apdés a pericia, o0 médico ira dizer se a incapacidade € temporaria, que
da direito ao recebimento do auxilio-doenca, ou se ela € definitiva, o que da direito a
aposentadoria por invalidez.

Dados de 2017, dados disponiveis mais recentes do Anuario Estatistico da

Previdéncia Social (AEPS), revelam que foram concedidas 12.469 aposentadorias


https://franklincovey.com.br/blog/os-5-impulsionadores-da-energia-fisica-e-mental/
https://franklincovey.com.br/blog/os-5-impulsionadores-da-energia-fisica-e-mental/
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por invalidez, vinculadas a transtornos mentais e comportamentais no ano de 2017.
J& o numero de auxilios-doenca concedidos por conta de transtornos mentais e
comportamentais foi de 162.548, entre janeiro e dezembro do mesmo ano.

Por fim, concluimos que a depressdo e as doencas psicolégicas ndo so
afetam o individuo em si, mas que a longo prazo, interfere também na economia de
um pais, e nas empresas com os afastamentos e falta de maior produtividade, ja que
como vimos, interfere diretamente no trabalho do profissional em questdo. Apos
iSso, aumenta ainda mais a necessidade de uma maior atencao sobre esse assunto

e um maior investimento por parte das empresas, no combate a esse problema.

3.4 O MERCADO DO TRABALHO E O SUICIDIO

Em tempos de instabilidade econdmica e crise em alguns setores, 0s animos
ficam mais exaltados e acompanhados da inseguranca e do temor de ficar sem
trabalho, faz com que nos submetamos a condicdes de trabalho que ndo nos fazem
bem. Um ambiente de trabalho negativo pode ser o gatilho para se desenvolver um
guadro psiquiatrico, e isso aumenta a possibilidade de suicidio. O suicidio € o apice
de uma sequéncia de episédios degradantes, que poderiam ser evitados.

N&do existem dados oficiais que apontem essa relacdo entre suicidio e
mercado de trabalho aqui no Brasil, entretanto, o Japéo registrou em 2018, 2 mil
mortes por trabalho excessivo por ano. Alguns profissionais sdo estatisticamente
mais propensos ao suicidio, estudos brasileiros indicam que bancarios, professores,
policiais e enfermeiros sdo profissbes com alta taxa de prevaléncia da chamada
Sindrome de Burnout, que também é um distarbio psiquico de carater depressivo,
precedido de esgotamento fisico e mental intenso e que em bastantes casos,
acabam em suicidio.

De um modo geral, os trabalhadores passam mais tempo na empresa do que
em casa, por isso a intensidade de tal problema, e no ambiente de trabalho, s&o
cerca de 40% de pessoas que retratam niveis patolégicos de estresse, de acordo
com o Instituto Qualidade de Vida. H& estudos que apontam que oito em cada dez
pessoas dao sinais da sua intencionalidade antes de cometer suicidio, prevenir o
suicidio entre os funcionarios € uma questdo de reduzir os gatilhos, como nos

exemplos ja mencionados nos capitulos anteriores.
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De acordo com o MS (2001, p.162) as a¢Oes organizacionais para prevencao
dos transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho, baseiam-se
em procedimentos da vigilancia dos agravos a saude e, dos ambientes e condicdes
de trabalho. “Utiliza conhecimentos médicos-clinicos, epidemioldgicos, de higiene
ocupacional, toxicologia, ergonomia, psicologia, entre outras disciplinas”. (MS, 2001,
p.162) causadores de doenca; identificacdo dos problemas ou danos potenciais para
a saude, decorrentes da exposicdo aos fatores de risco identificados; identificacéo e
proposicdo de medidas que devem ser adotadas para a eliminacdo; educacao e
informacdo aos trabalhadores e empregadores; deve fazer uma andlise completa do
local de trabalho, avaliar os fatores biopsicossociais, para compreender as razdes
pelas quais um determinado funcionario poderia desenvolver uma doenca mental
relacionada ao trabalho, conquanto outro ou outros, submetido as mesmas
condi¢cles, ndo apresentasse esse potencial de risco.

Outro fator absolutamente importante a ser considerado pelo € o
recrutamento e selecdo de pessoal, avaliar fatores ligados ao relacionamento
interpessoal e intrapessoal. Muito embora nédo possa prever acontecimentos futuros,
redundantes das caracteristicas individuais, dos tracos do diagnostico de uma
doenca mental relacionada ao trabalho, ndo € uma tarefa simples, uma vez que
exige uma avaliacdo multidisciplinar em saude e, a capacidade de investigar
detalhadamente a histéria de vida do paciente, para identificar os fatores que
corroboraram no processo de adoecimento. E muito importante que a empresa

tenha auxilio de um psicologo no processo de diagnostico.
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4 AS EMPRESAS E AS SOLUCOES

Em vista dos fatos citados h&a cima, vemos que as empresas devem de fato
ter uma politica de responsabilidade social ainda maior para com 0s seus
funcionarios, ndo ignorado tais problemas por ndo serem ’visiveis”, como uma
doenca fisica, mas devem haver formas e mecanismos de prevencdes para que nao
haja qualquer possibilidade desses problemas se desenvolver em seus
colaboradores, e se caso ocorrer, que as empresas estejam preparadas para auxiliar
o funcionario em questao, no que for preciso, até o mesmo vencer esses problemas,
€ necessario que haja um acompanhamento e que a empresa esteja junta, se
importando verdadeiramente com o seu colaborador.

E necesséario também que seja aplicado uma maior qualidade de vida no
trabalho e da melhor forma possivel, para que haja uma satisfacado do colaborador e
nao ocorra um impacto no psicolégico do mesmo, que em decorréncia disso e por
falta do descaso e do cansaco mental dos colaboradores, além de adquirir a
depressao, podendo terminar em um problema maior, que é o autocidio, onde nao
h& mais o que fazer.

A motivacdo e a satisfacdo pessoal no local de trabalho sdo o motivo de
interferéncia direta nas atitudes e comportamentos. A motivacao esta relacionada ao
fato de o individuo sentir-se motivado ou ndo para fazer algo, e a satisfacdo ou
insatisfacdo manifesta-se pelo sentimento de contentamento ou descontentamento
com algo. Para que possam realizar bem suas tarefas e ter sucesso pessoal e
profissional, os funcionarios de qualquer empresa estdo em uma busca constante

pela qualidade de vida.

4.1 PREVENCAO

Iremos falar agora de como as empresas podem agir, como podem prevenir
gue seus funcionarios sejam adoecidos mentalmente e quais métodos podem ser
adotados para que os seus colaboradores ndo figquem com a mente esgotada.
Melhor do que ajudar o profissional a ser curado desses seus problemas, adquiridos

ao longo de sua vida profissional, € bem melhor prevenir para que isso ndo ocorra
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com seus funcionarios, mas pelo contrario, que isso passe longe de ser uma
possibilidade dentro de sua empresa.

Em primeiro lugar, € de suma importancia que a empresa tenha em sua
instituicdo um psicoélogo, ter esse profissional dentro de uma empresa ja faz parte de
grandes empresas, tal profissional € denominado Psicélogo Organizacional. A
Psicologia Organizacional foca no estudo do comportamento humano, tendo o
ambiente corporativo como cenario. Diante disso, os conhecimentos de psicologia
sdo empregados na tentativa de compreender o comportamento individual dos
funcionarios e aplicar recursos que melhorem a qualidade de vida na empresa, ela
desempenha um papel muito importante na manutencdo da saude do trabalhador
dentro da empresa. Esse ramo de atuacéo se diferencia do coach por atuar voltado
ao bem-estar, atuando como ferramenta para um ambiente mais prazeroso e que
traga resultados, enquanto o coach trabalha na parte motivacional. E de suma
importancia também disponibilizar para os funcionarios a alternativa de se ele achar
necessario, poder agendar momentos com o psicélogo da empresa, para conversar,
pedir orientacdes e ajuda, sendo da escolha do funcionario manter sigilo ou néo
diante dos seus outros colegas de trabalho as suas consultas com o psicologo, tudo
para que ele se sinta mais a vontade para resolver 0s seus problemas.

Também é importante ter nas empresas momento de descontracdo e de
interacdo entre os funcionarios, para que haja uma quebra de rotina. Sabemos que o
dia a dia muitas vezes se torna massacrante, da casa para o trabalho, do trabalho
para casa, todos os dias as mesmas coisas, fazemos o0 mesmo caminho, vemos as
mesmas pessoas, desenvolvemos no nosso trabalho os mesmo procedimentos e
assim vai, as coisas se tornam um habito tedioso e como num ciclo vicioso, o
funcionéario pode se sentir sufocado, esgotado e desmotivado, indo assim, arrastado
para o trabalho.

Lugar de relaxamento com pufes, mesa de sinuca e videogame sdo algumas
coisas que estar disponiveis em um espaco propicio aos funcionarios, essa atitude
gue pode fazer uma diferenca enorme no dia a dia das empresas, alias, essas e
outras ideias vem ganhando forca em alguns espacos corporativos, 0S espacos
voltados para a descontragdo do funcionério durante a jornada de trabalho € uma

ferramenta muito utilizada, com o objetivo de criar um ambiente descontraido para


http://www.catho.com.br/
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os colaboradores se desligarem por alguns momentos e depois voltarem ao trabalho
com toda a energia, com maior motivagdo e com mente mais leve.

Confraternizagcdes como amigo secreto, amigo chocolate, confraternizagdes
em datas comemorativas, folga para os funcionarios nos dias de seus aniversarios e
palestras com coaches de tempos em tempos, também sao alguns procedimentos
gue as empresas podem adotar em sua programacao anual, desenvolvendo assim a
unido e a relagéo entre seus funcionarios, aumentando a motivacao dos funcionarios
em irem trabalhar e fazendo com que eles se sintam mais importantes e Uteis dentro
da empresa.

Outro ponto legal a se destacar é a ter a pratica de exercicios laborais dentro
das empresas, a pratica regular da ginastica laboral ajuda na manutencédo da saude
dos colaboradores, além de prevenir e aliviar dores e incbmodos que ocorrem
devido as atividades rotineiras do dia a dia, a pratica de exercicios melhoram a

saude mental, o estado de humor do individuo e ajudam a prevenir a depressao

4.2 COMO AJUDAR UM FUNCIONARIO QUE JA TENHA
DEPRESSAO

Como vimos acima as empresas podem e devem se preocupar com a saude
mental dos seus funcionarios e se prevenirem para que os problemas psicologicos
como a depressao, ndo se desenvolvam em seus funcionarios, entretanto, a davida
pode surgir se caso o funcionario ja tiver esse problema, de como a empresa pode
ajuda-lo ou como fazer com que o funcionario venca essa doenca, até porque
embora hoje haja um entendimento melhor, por parte da sociedade, sobre o que é
depressdo, alguns gestores ndo possuem um conhecimento claro ou uma
preocupacao real sobre a doenca, e é exatamente sobre isso que iremos falar agora.

Uma vez diagnosticado e percebido que o0 mesmo esta com depressédo, se a
empresa ja tiver um psicologo préprio disponivel na empresa, como descrito acima o
certo € encaminha-lo passa um acompanhamento continuo,deixando claro que ele
tem o tempo necesséario para sua reabilitacdo e se for preciso, que ele tenha o
devido afastamento para se cuidar. Se caso a empresa nao tiver um psicologo
préprio, € bom disponibilizar fora da empresa um profissional, para que esse

funcionario também possa ter suas consultas e também que a empresa deixe claro
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gue ele tem o tempo necessario para sua reabilitacdo, e que se for preciso, que ele
tenha o devido afastamento para se cuidar, mostrando assim, que de fato a empresa
de importa com ele, que ele é util e que ele pode contar verdadeiramente com sua
instituicdo de trabalho. Essa demonstracdo de preocupacdo e solidariedade é
importantissima ndo apenas para que o funcionario se sinta “abragado”, mas
também para que ele possa se engajar a melhorar e assim ndo ter o rendimento
comprometido pela doenca.

Ir acompanhando o estado do funcionario é de extrema importancia, saber o
gue levou ele a desenvolver a depressao e entender o que se passa com O seu
funcionario € muito importante, pois, se ocorreu iSSO com uma pessoa, Mmuito
provavelmente ha algum erro no ambiente de trabalho da empresa, e que se deve
ser corrigido, até porque se aconteceu com um colaborador, ha a possibilidade de

acontecer com outros, e como diz o ditado: “é melhor prevenir do que remediar”.

4.3 CONSCIENTIZACAO, UM ATO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Como visto no decorrer do trabalho, as empresas precisam se atentar mais a
saude mental de seus funcionarios, mas apos e além disso, as empresas podem
expandir isso para toda a sociedade, conscientizando as pessoas e até as outras
empresas da grande importancia da saude mental de um individuo. Com essa
atitude por parte das empresas, ha um grande ato de responsabilidade social, além
de pensar no lado humano, das milhares de vidas quem podem ser salvas de um
futuro esgotamento mental, de uma futura depressdo e de um futuro suicidio, a
empresa sera bem vista, criara para ela mesma um valor maior ainda para com a
sociedade, as midias, as criticas e etc. Um ato também importante, seria o
lancamento online de uma cartilha de prevencdo ao suicidio, que poderiam estar
disponibilizados nos sites préprias empresas, onde as pessoas poderiam acessar a
gualquer momento, de qualquer lugar, ficarem informadas sobre o assunto e se
quiserem, poderiam compartilhar com qualquer pessoa, sempre que achar
necessario.

Campanhas como a da empresa Medley, sdo de extrema importancia e € um

algo que diferencia ela das as outras empresas, se torna um diferencial. A
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campanha se chama ‘Coletivo Pode Contar’, é disponibilizado uma plataforma para
guem quer fazer a escuta ativa de pacientes com depressao ou para quem busca
ajuda, no préprio site da Medley. Ao selecionar a opg¢ao ‘quero ajudar’ no site, a
pessoa é direcionada para uma pagina com conteudos especificos sobre as formas
mais pertinentes de auxiliar quem tem depressao e precisa de ajuda, também ha a
opgao ‘preciso de ajuda’, onde ha conteudos e informacdes que podem dar direcéo
h& uma pessoa que se encontra nessa situacgao.

A depressao ndo é um sinal de fraqueza e pode afetar qualquer pessoa, todo
ndés estamos sujeitos a ela. Entretanto, h4 uma saida, e a depressdo pode ser
tratada, tratada com psicoterapia, medicamentos antidepressivos ou uma
combinacdo de ambos, fato € que podemos combater juntos. Muitas pessoas ao
passar por isso, pensam que jamais irdo vencer essa doenga, na maioria das vezes
sem esperanca. E as empresas, que sdo um grande veiculo de comunicagcdo com o
publico, visto que, quando langam um novo produto e que vira uma febre ou uma
campanha que faz sucesso, por exemplo, e além do lucro, ela pode usar essa facil
comunicacdo com o publico para o bem das préprias pessoas também. E como dito
anteriormente, de uma forma ou outra, esse empenho ira retornar ha ela, na forma
de criacdo de valor para prépria marca, e admiracdo e o respeito da sociedade,
teoricamente, aquele ditado se encaixa perfeitamente nessa situagao: “Gentileza,
gera gentileza.”

“A sociedade que vivemos com excessos de cultura do imediatismo,
excesso de redes sociais, necessidade de autoafirmacdo aumenta os
casos de doengas mentais, como por exemplo, a depresséo. A saude
mental é fundamental para que possamos exercer qualquer atividade
diaria.” (SIMOES, 2018, p.p)
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5 CONCLUSAO

Perante essa pesquisa ao conteudo apresentado, pode-se concluir que a
execucdo da empresa sobre a salde mental dos funciondrios é de mera
importancia, por se tratar de uma estratégia de mudanca de comportamento e
evitando comportamentos ruins. Atualmente uma boa integracdo social e um ato de
responsabilidade social sao vistas com bons olhos pelos consumidores, que estao
cada vez mais exigentes ao optar por produtos ou servicos que realmente venham a
contribuir pela melhoria de vida da sociedade e o trabalho em sociedade.

. Portanto, uma boa parceria entre a organizagdo e seus colaboradores sao
fundamentais para o sucesso de uma campanha contra a depressao. Assim, espera-
se que este trabalho possa informar e conscientizar o quao importante € a realizacao
de uma boa campanha de Responsabilidade Social, e 0 quanto ela pode contribuir
positivamente ndo s6 na melhoria do trabalho em grupo e no ambiente de trabalho,
como trazendo respeito e fidelidade de funcionario para com a empresa, evitando
até mesmo o autocidio.

Porém, a producédo de conhecimento e a discusséo a respeito do tema ainda
s80 escassas, a sociedade apresenta grande resisténcia em trazer o assunto a tona.
Os profissionais de saude no geral tém pouca informacéo sobre formas de deteccéo
de casos de depressdo com risco suicida e da propria abordagem feita no
atendimento as pessoas com tentativas de suicidio.

Quanto maior o conhecimento acerca do tema depressdo e dos riscos de
suicidio, maiores as chances de prevencéo, e este trabalho propbs-se a trazer
informacdes relevantes sobre esta complexidade que o assunto merece. Cabe ao
trabalhador denunciar junto aos 6rgaos responsaveis pela vigilancia e saude do
trabalhador, quaisquer formas de trabalhos querem sejam dolosos, insalubres ou de
principio escravo a que sao submetidos, ressalte-se ainda a importancia das
denuncias, pois s6 assim é possivel cumprir o que preconiza a Politica Nacional de
Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST), elaborada pelos Ministérios do

Emprego e do Trabalho.
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