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Resumo

No desenvolvimento do projeto visamos informatizar o controle de dados do
estabelecimento Saldo de Beleza Janete, onde anteriormente era feito de forma
manual por quem o administra. Com base nas pesquisas realizadas identificamos no
cliente uma necessidade de um melhor gerenciamento de seus processos. Entédo
para solucionar tais conflitos detectados nas pesquisas de campo, desenvolvemos a
Agenda Virtual, um sistema que informatizou os processos administrativos do Saléao

de Beleza Janete e que também auxilia com o célculo da sua comissao.

Visamos abordar principalmente o desenvolvimento do sistema ao decorrer do ano,
contendo informac6es de como o modelamos, criamos e planejamos. E também
contém dados das funcionalidade e administracdo do estabelecimento Saldo Beleza

Janete.



Palavras Chaves: desenvolver, dados, sistema, informatizar e administragao.

Abstract

In developing the project we aim to computerize the data control property Beauty
Salon Janete, which was previously done manually by who administers it. Based on
research conducted on the client we identified a need for better management of their
processes. So to solve such conflicts detected in field research, we developed the
Virtual Book, a system that computerized administrative processes Janet Beauty

Salon and also assists with the calculation of their commission.

We aim to primarily address the development of the system throughout the year, with
information on how we model, created and planned. It also contains data from the

functionality and management of the establishment Janet Beauty Salon.



Key worlds: develop, data, system, computerized and administration.
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INTRODUCAO

Atualmente muitos saldes de beleza enfrentam problemas com o seu gerenciamento
administrativo, com dificuldades na marcacdo de horérios, prestacdo de servicos, e
também no célculo de comissdo de funcionarios por falta de um sistema
informatizado. O gerenciamento informatizado € hoje utilizado por muitas empresas

por ser uma maneira segura de manter dados de clientes e servicos prestados.

A administradora do Saldo de Beleza Janete, atualmente faz as anotagdes de modo
manual com papel e caneta, o computador é utilizado apenas para verificar quais
servicos que o cliente realizou, e também informacfes como data, endereco e
telefone. A comanda dos funcionarios que contém as informacdes de comissao €

calculada a méo, assim gerando muitos conflitos.

O Saldo de Beleza Janete enfrenta os problemas colocados anteriormente por nao
ter um sistema de gerenciamento eficiente. Diante disso, esse projeto tem como
objetivo desenvolver um Software chamado Agenda Virtual com as seguintes
funcdes: gerenciamento da agenda de clientes, servicos prestados por cada

funcionério, permitindo o calculo da comissao do funcionario.

Com o Software de Agenda Virtual o administrador fard o cadastro na agenda,
como: marcacado de horarios, cadastro de cliente, cadastro de funcionéario e calculo

da comissao de servigcos prestados.

Devido as informac¢des adquiridas através da pesquisa de campo realizada no Saldo
de Beleza o presente projeto é o desenvolvimento de um sistema informatizado para
desktop que possui a garantia de realizar o gerenciamento dos clientes, servicos
prestados por cada funcionario e calculo da comissao. Foi desenvolvido no Visual
Studio na linguagem Visual Basic, tem a interface agradavel e tela dinAmica com
funcdes que facilitam a rotina do estabelecimento, com rapidez e facilidade na

realizacdo de cadastros e calculos. Todas as informacdes ficam no banco de dados.
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1. O QUE E TECNOLOGIA?

Para quem trabalha com computadores e todas as novidades desse mundo a
tecnologia envolve o desenvolvimento de aparelhos que lidam com a distribuicdo da
informacdo de forma cada vez mais veloz, abrangendo um numero crescente de

pessoas e realizando calculos cada vez mais avancgados.

Contudo, se vocé falar com um bidlogo, por exemplo, ele poderé Ihe dizer que a
tecnologia envolve a criacdo de ferramentas que facilitem o estudo das células e da
evolucdo animal e vegetal. Um arquedlogo pode falar sobre a evolucdo das
ferramentas que permitem o estudo de elementos historicos. A lista de exemplos

pode seguir adiante e englobar as mais diversas areas de desenvolvimento humano.

O fato é que ao longo da nossa evolucdo a tecnologia sempre existiu, inclusive
confundindo-se com a nossa historia e abragcando cada segmento das nossas vidas
desde que o homem é homem. Sim, a tecnologia € mais antiga do que podemos
imaginar. Mesmo gque cientistas e pesquisadores ndo sejam capazes de afirmar, ao
certo, quando € que comecaram a aparecer 0s primeiros avancos humanos nesse

sentido, acredita-se que o0s primeiros sinais tenham surgido ha mais de 50 mil anos.

Ha ainda quem va bem mais longe, considerando a descoberta do fogo, por
exemplo, como um sinal do inicio dos avancos da tecnologia. Os primeiros indicios
de ferramentas criadas com pedra identificados na Etidépia seriam um marco, algo
que data de mais de 2,5 milhdes de anos. Com isso, ferramentas basicas, criadas
com materiais extremamente rusticos, representam o que seria o periodo inicial do

estudo da técnica.

1.1. Reinventando aroda.

Enquanto algumas pessoas defendem a existéncia de grandes diferengas entre as

trés areas, ha quem acredite que os trés topicos andam de méaos dadas, ou seja,
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séo interdependentes. Esse é, inclusive, o método de andlise mais popular visto

entre os diversos campos de atuacao.

Com isso, a ciéncia seria 0 estudo de uma determinada situacdo, enquanto a
engenharia seria 0 desenvolvimento dos meios para se conseguir uma evolucgéo,
representados pela tecnologia. Podemos usar como um bom exemplo disso tudo a
criacdo da roda, considerada como uma das principais invencdes da humanidade.
Vamos desenvolver um cendrio figurativo para ela, como se a roda tivesse sido

inventada nos dias de hoje.

Utilizamos a roda nao s6 para exemplificar um cenario, mas também porque ela foi
um verdadeiro marco na evolugcdo tecnoldgica da humanidade. Com a sua
descoberta, cerca de quatro mil anos antes de Cristo, ndo demorou muito para que
0S povos percebessem que ela facilitaria a vida de todo mundo em praticamente

todos os aspectos.

A tecnologia tem encontrado um lugar nos saldes de beleza. Ela pode aumentar a
produtividade através da racionalizacdo sobre detalhes de negdcios, como a
definicdo de compromissos e o acompanhamento de vendas. Websites e marketing
de midia social também sao importantes para atrair e manter clientes, o que é vital

para o sucesso de um salao de beleza.

Os programas de software estdo se tornando uma tecnologia essencial para 0s
saldes de beleza. Habitos de consumo do cliente, compromissos e até mesmo
detalhes de sua Ultima visita podem ser arquivados para referencias futuras.
Relatorios financeiros podem facilmente ser elaborados com base nos dados
inseridos. Compras de estoque e abastecimento também podem ser registrados e
monitorados, permitindo uma abordagem mais organizada para as operacdes

diarias.

1.2. O que é Software?
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Software € uma sequéncia de instru¢des escritas para serem interpretadas por um
computador com o objetivo de executar tarefas especificas. Também pode ser

definido como os programas que comandam o funcionamento de um computador.

Em um computador, o software € classificado como a parte logica cuja funcéo é
fornecer instrucdes para o hardware. O hardware é toda a parte fisica que constitui o
computador, por exemplo, a CPU, a memoéria e os dispositivos de entrada e saida. O
software é constituido por todos os programas que existem para um referido
sistema, quer sejam produzidos pelo proprio utente ou pelo fabricante do
computador.

O termo inglés "software" foi usado pela primeira vez em 1958 em um artigo escrito
pelo cientista americano John Wilder Tukey. Foi também ele o responsavel por

introduzir o termo "bit" para designar "digito binario".
Os softwares podem ser classificados em trés tipos:

a) software de sistema: € o conjunto de informac¢Bes processadas pelo sistema
interno de um computador que permite a interacdo entre usuario e 0S
periféricos do computador através de uma interface grafica. Engloba o
sistema operativo e os controladores de dispositivos (meméria, impressora,
teclado e outros);

b) software de programacdo: € o conjunto de ferramentas que permitem ao
programador desenvolver sistemas informaticos, geralmente usando
linguagens de programacdo e um ambiente visual de desenvolvimento
integrado;

c) software de aplicacdo: sdo programas de computadores que permitem ao
usuario executar uma série de tarefas especificas em diversas areas de
atividade como arquitetura, contabilidade, educacéo, medicina e outras areas
comerciais. S8o ainda os videojogos, as bases de dados, os sistemas de

automacao industrial, etc.


http://www.significados.com.br/hardware/
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2. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SALAO DE BELEZA

O gue faz com gue um Saldo de Beleza seja bem-sucedido no mercado? A cada
més, pelo menos, sete mil salées de beleza abrem no Brasil, isso resulta em uma
grande concorréncia. Para montar um negocio desta modalidade e sobreviver no
mercado € necessario reunir uma seérie de qualificacbes como, por exemplo, ter um

servico de qualidade, bom atendimento e organizacdo em todos 0s seus setores.

Os donos e funcionérios de um Saldo de Beleza devem dar conta de administrar
todas as atividades para garantir a satisfacdo dos seus lucros. Felizmente, na
atualidade, a tecnologia trabalha a favor dos empresarios, pois ha varias
ferramentas que podem ser utilizadas para executar os servicos diarios que fazem
parte da organizacdo do estabelecimento, trazendo mais agilidade e diminuindo o

namero de erros e prejuizos financeiros.

E sabido que administrar uma empresa, mesmo que seja enquadrada
como microempreendedor individual, € uma tarefa &rdua, exigindo dedicacéao,
tempo, conhecimento e experiéncia. Para quem ainda ndo est4 acostumado, buscar

formas alternativas que possam auxiliar na organizacéo € uma boa alternativa.

Observando as caréncias dos Salbes de Beleza, muitos programadores
desenvolveram softwares especificos para auxiliar nas atividades deste negocio
como, por exemplo, desenvolver uma Agenda Virtual para o estabelecimento que faz
a administracdo dos ganhos e dos pagamentos, uma espécie de planilha de gastos

mensais, organizacao de promocodes, entre outras.

2.1. Software no Saldo de Beleza.


http://www.novonegocio.com.br/abrir-empresa/micro-empreendedor-individual/
http://www.novonegocio.com.br/financas/planilha-de-gastos-mensais/
http://www.novonegocio.com.br/financas/planilha-de-gastos-mensais/
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Existe também o conceito de software livre, que remete para um programa que da
liberdade ao utilizador, permitindo que ele o estude, modifique e compartilhe com
outras pessoas. Para isso, é preciso que o utilizador possa aceder o codigo-fonte,

para muda-lo conforme as suas necessidades.

O Software de gerenciamento tem muitas aplicacbes que sdo utilizadas para o0s
processos de gestdo. As suas aplicacdes sdo utilizadas para o gerenciamento de
estoque, contabilidade. O Software de Gerenciamento ajuda o Saldo de Beleza a

acelerar os processos de negocio.

Por exemplo, o trabalho de processamento de texto, de criar, armazenar e recuperar
documentos, pode criar documentos sob demanda e desenvolver apresentacdes
eficazes, pode armazenar todas as informacdes do cliente e do funcionario no

aplicativo.

A funcéo basica deste software é para que o proprietario possa calcular a comissao.
Com a ajuda deste sistema o Saldo de Beleza pode facilmente marcar clientes, e
tarefas de cada funcionario. Para o crescimento do negocio, deve haver
planejamento, organizagdo, motivagdo. Com o software de gerenciamento de Salédo

de Beleza é facil calcular o valor que cada funcionario deve receber.

Um anico aplicativo pode fazer vérias tarefas, desta forma poupa tempo e dinheiro

do saldo de beleza.

2.2. Por que aderir softwares para saldo de beleza?

Imagine que um cliente agendou um servico, mas a anotacdo nao foi feita
corretamente e no dia determinado a pessoa vai até o estabelecimento para ser
atendida, mas € impedida por ndo ter um funcionario disponivel para atendé-la. Se
iSso acontece, o0 saldo de beleza tera um prejuizo moral e financeiro, pois o cliente
vai ficar com uma méa impressdo do seu negdcio. Agora, caso o estabelecimento
tivesse um sistema especifico para agendamento de servigcos nédo iria passar por

esta situacao.

Basicamente, pode-se dizer que os softwares para Saldo de Beleza trazem mais

praticidade para os funcionarios, fazendo com que eles unam o0s seus


http://www.significados.com.br/software-livre/
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conhecimentos com a velocidade da tecnologia. Ao usar 0s programas de
computador para esta modalidade especifica de empresa é possivel economizar

tempo e aumentar o nivel de produtividade do estabelecimento.

Basicamente, pode-se dizer que os softwares para saldo de beleza trazem mais
praticidade para os funcionarios, fazendo com que eles unam o0s seus
conhecimentos com a velocidade da tecnologia. Ao usar 0s programas de
computador para esta modalidade especifica de empresa é possivel economizar

tempo e aumentar o nivel de produtividade do estabelecimento.

2.3. Por que investir em um software de gestao?

A importancia da informatica na gestdo das empresas € inquestionavel.
Empreendimentos de todos os portes ganham agilidade, confiabilidade e,
principalmente, uma reducéo de despesas operacionais com a ado¢ao de softwares
de gestdo. Entretanto, as micros e pequenas empresas, quando planejam implantar
sistemas informatizados, esbarram em um grande problema: os altos custos. Antes
de qualquer coisa, ndo considere o software de gestdo um custo, mas sim um
investimento, que em meédio prazo lhe trara beneficio direto em todos os setores da

empresa. Algumas dicas para as empresas adquirir um sistema deste tipo incluem:

a) avaliacdo: faca uma avaliacdo das reais necessidades da sua empresa,
envolva 0 maior nimero de pessoas possiveis nesta avaliacdo inicial,
principalmente os diretamente beneficiados pelo software;

b) consultoria: busque apoio e conhecimento técnico de especialistas da area de
informatica para definicdo da arquitetura tecnolégica que mais se enquadra
na empresa;

c) funcionalidades: procure entender todas as funcionalidades do software e
analise os beneficios que estas funcionalidades trardo para a empresa:
aumentando a produtividade, reduzindo custos ou tempo, eliminando
repeticbes em processos e qual o impacto causado nos clientes?

d) flexibilidade: o ideal seria ter um software desenvolvido sob medida para a
empresa, mas devido ao custo elevado muitas empresas optam pela compra

de um software pronto. Neste caso, o software possui uma parcela de ajuste


https://qualidadeonline.wordpress.com/2010/03/04/por-que-investir-em-um-software-de-gestao/

f)

9)

h)

)

K)
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a empresa e vice-versa. Esta parcela de ajuste que chamamos de
flexibilidade; Saiba o quanto o software pode ser ajustado para sua empresa
e 0 quanto sua empresa tera de se ajustar ao software. Veja como o software
podera eliminar os maus habitos instalados. Um bom software ndo pode
anular as boas préticas da empresa, principalmente se forem seu diferencial;
parametrizagdo: verifique a facilidade na mudanca de relatorios, layout,
impressoes, parametros. Qual o custo de cada alteracdo e como séo tratadas
as alteracoes futuras? As alteracdes legislativas, laboratoriais, leis tributarias,
e outras, sdo cada vez mais constantes. Veja como a empresa e os softwares
estdo preparados para estas mudancas;

tecnologia de Banco de Dados: busque junto a um especialista em informéatica
informacBes sobre a tecnologia das bases de dados e qual garantia de
seguranca dos dados;

internet: a integracdo entre sistemas de gestdo e a internet esti cada vez
mais presente nas empresas. Assegure que isto esta presente em seu
software de gestdo e quais vantagens esta integracdo trara para a empresa;
Integracdo: existem situacdes onde a empresa possui um software especifico
e deseja manté-lo, este devera estar integrado com o software de gestéo.
Procure saber se isso € possivel, pois caso contrario manter dois softwares
isolados representara duplicacdo dos dados comprometendo a integridade
das informacoes;

referéncias: busque referéncias de outras empresas que utilizam este
software e analise a semelhanca entre os processos. Veja o grau de
satisfacdo da empresa que usa o software atualmente, identifique os pontos
fracos, casos existam.

instalacdo, implementacdo e adaptacdo: é a parte mais delicada, por isso
busque apoio de um especialista em informatica para acompanhar todo o
processo para que ndo existam falhas que acarretardo problemas futuros.
Assegure de que a empresa que fornece o software estara completamente
envolvida na instalacéo e que possa fazer ajustes necessarios que garantam
0 bom desempenho das atividades dos gestores;

treinamento: Nesta fase, a empresa precisa estar completamente envolvida e

escolher a época mais branda em suas atividades, pois todos devem
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participar. O treinamento é fundamental para o bom uso do software e
capacitacdo do usuario para explorar ao maximo os recursos do sistema;

[) Suporte: nenhum sistema se mantém sem suporte. Sao diversas as razdes
gue demandam suporte, como por exemplo: davidas de operagédo por parte
dos usuérios, algum problema de indisponibilidade ou até mesmo erro em

alguma de suas adaptacdes funcionais que deve ser corrigido.

Dessa forma, quanto mais criteriosa for a analise na escolha do software de gestéo,
maiores serdo os beneficios para a empresa. E por fim, o contrato, em que devem
estar explicitos todos os direitos e deveres de ambas as partes. Tanto a empresa
contratada quanto a empresa beneficiada devem acertar todos os aspectos legais
que regem pela boa relacdo e preservacdo do software. As solu¢cdes do produto
devem apoiar todas as acdes dos processos de gestdo, do controle de documentos
integrado, passando pelas auditorias, gestdo de melhorias a outras funcionalidades,

gue permitem ganhos de qualidade.
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3. O SALAO DE BELEZA JANETE

Ha dezessete anos atras, uma mulher chamada Janete Parente em Sdo Caetano do
Sul no estado de Sdo Paulo tinha um sonho, que era ter o seu préprio
estabelecimento de estética. Com experiéncia na area de comércios, resolveu
ingressar na area de estética, assim comecando 0 seu primeiro curso na area.
Trabalhou em Salbes de Cabelereiros ganhando experiéncia, e cada dia mais

alimentava o seu sonho de ter seu préprio negocio.

Depois de alguns anos obtendo experiéncia em saldes que trabalhou, com suporte
necessario montou seu proprio Saldo de Beleza no bairro Sdo José em Sao Caetano
do Sul.

Para escolher um nome para seu saldo, com experiéncias na area de comeércios,
assim dizendo em prestagcdes de servigos, escolheu um nome com influéncia nos
clientes, com facil memorizacdo e também por ser um nome comum. E assim foi

inaugurado o Saldo Janete em 1999.

Ao passar do tempo prestava seus servicos no saldo por conta propria, por ainda
nao ter capital o suficiente para ter suas proprias funcionarias. Mas o0 seu comeércio
foi evoluindo e ganhando a sua “clientela”. Assim foi surgindo novas funcionarias

para ajuda-la a administrar e a prestar seus servi¢os para os clientes.

Conforme os anos passaram ganhou muita fama no Bairro S&o José, seu comércio
estava dando muito lucro e crescendo a comanda de servigos. Porém ainda nao era
o suficiente, o desejo para expandir o seu estabelecimento foi maior. E resolveu

mudar de bairro, pois 0 sonho ainda ndo estava completo.



22

Janete Parente mudou de bairro para ter crescimento expandido em um lugar mais
movimentado, sO que o local era pequeno. E os seus clientes eram mais popular,

consequentemente foi perdendo os seus antigos clientes.

Em 2014 surgiu uma nova oportunidade na Avenida Estrada das Lagrimas no Jardim
Sé&o Caetano, ndo demorou muito em aceita-la e construiu um novo Saldo de Beleza

Janete, com uma estrutura 6tima para estética e conquistando novos clientes.

Atualmente o Saldo Janete conta com funcionarias para cada area especifica da
estética, e a administradora do local estd muito feliz com suas conquistas, e 0 seu

sonhou se realizou, ter um sonho de ter o seu préprio comércio, bem estruturado.
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4. DESENVOLVIMENTO

O tema abordado no projeto como se pode ver é a situacdo em que se encontra
estabelecimentos com mau gerenciamento na administracdo do local, e citando um
dos problemas em que nosso cliente se encontra, pode se dizer que é a falta de um
sistema informatizado adequado para suprir as necessidades do controle de
servicos prestados com uma forma pratica e rapida para calcular todos os servigos
realizados na semana de cada funcionario para se obter o salario semanal. E
funcdes assim sao simples e rotineiras para Saldes de Beleza, onde administradores
do local querem agilidade e praticidade para realiza-las, sem ter nenhum tipo de

conflito.

Realizar funcdes desse tipo manualmente é algo que nos tempos de hoje pode se
chamar “do arco da velha”, algo antiquado, que nao funciona adequadamente e nao
se tem resultados esperados para se ter uma boa administracdo. A informatizacéo
de qualquer gerenciamento € algo em que cada vez mais vimos no nosso dia-a-dia
no mundo onde tudo esta conectado, a tecnologia é algo em que a cada segundo
avancga, e se atualiza, te dando todas as ferramentas necessarias para ter uma boa

administracéo utilizando um Software seguro, com facilidade de manusear e pratico.

Conforme o Subcapitulo 1.2 “O que € Software? ” e pesquisas relacionada a area, o
Software de Aplicacdo em comparacdo entre os demais se destacou com suas
séries de tarefas especificas em qualquer area atendendo aos nossos requisitos
para o sistema desenvolvido. O Software Agenda Virtual aplica e executa muitas

tarefas para a melhor experiéncia do usuario, e também foi desenvolvido conforme a
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Andlises de Requisitos (que estd disponivel no Subcapitulo 4.1) e se refere as

pesquisas de campo realizadas no local.

De acordo com Nelson Ferraz:

Aplicacbes de softwares sdo divididas em duas categorias: aplicacdes
horizontais e aplicacdes verticais. Aplicacdes horizontais sdao as mais
populares em departamentos e empresas. Aplicacdes verticais sdo produtos
gue atendem a um determinado nicho, para um tipo especifico
de negdcio ou divisdo de uma companhia.

Existem varios tipos de softwares de aplicacao:

Uma suite de aplicativos consiste em mudltiplas aplicagbes unidas,
geralmente com fungbes complementares, mesma interface e que podem
ou nao interagir entre si. Exemplos sao Microsoft
Office, OpenOffice.org e iWork que juntam processadores de
texto, planilhas, apresentacdo e etc. Também existem Suites com outros
propésitos como o Adobe Creative Suite.

Aplicacdes desenvolvidas por usuario final: sdo aplicacdes escritas pelo
préprio usuario para adequar um sistema as suas hecessidades.
Geralmente incluem processadores de palavras, simuladores cientificos,
scripts de animacédo e de graficos. Um exemplo de aplicacdo desenvolvida
por usuario final séo os filtros de e-mail.

Software Empresarial: E feito especificamente para atender as
necessidades de processos e fluxo de dados de uma empresa, geralmente
de grande porte e com necessidades de compartilhamento de dados como
sistemas de departamentos financeiros, sistemas de gerenciamento de
clientes, sistemas de gerenciamento de viagens corporativas e sistemas de
request de help-desk/suporte.

Software de infraestrutura empresarial: Sistemas de funcionamento
empresarial como servidores de e-mail, sistemas para gerenciamento de
rede e segurancga, sistemas automaticos de back-up e etc.

Software de informacdo profissional: S&o softwares que atendem as
necessidades de individuos de criar e gerenciar informacfes, muitas vezes,
para projetos individuais dentro de um departamento, em contraste com a
gestdo empresarial. Exemplos incluem a gestdo de tempo, gestdo de
recursos, ferramentas de documentagdo, analitico e colaborativo.
Processadores de textos, planilhas, clientes de e-mail e blog, sistema de
informacdes pessoais, individuais e editores de meios de comunicagéo
podem ajudar em tarefas de trabalho com mudltiplas informacdes.

Software de simulagédo: S&o softwares que simulam outros sistemas com
propdsitos de pesquisa, treinamento e até mesmo entretenimento.

Software de desenvolvimento de midia: S&o softwares feitos especialmente
para atender as necessidades de usuérios que criam midia eletrdnica ou
impressa com propodsitos comerciais ou educacionais. Como editores de
HTML, animacdo digital, softwares criadores de audio e video e muitos
outros.

Aplicativos de celular: Sédo softwares que rodam em dispositivos méveis
como smartphones, tablets, tocadores de musica portateis, leitores de livro
e etc.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%ADte_de_aplicativos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://pt.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org
https://pt.wikipedia.org/wiki/IWork
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processador_de_texto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processador_de_texto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planilha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Creative_Suite
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativo_m%C3%B3vel
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Software Interpretador de comandos: E um software e que os comandos
tém que ser digitados para que alguma acdo seja tomada. Exemplos sdo
0 DOS e o UNIX.

Software de interface de usuario: E um software em que os comandos sio
acionados por menus, botdes e icones utilizando o mouse. Microsoft
Windows, Mac  OS eUbuntusdo exemplos comuns de Sistemas
Operacionais que utilizam uma ou mais interfaces de usuario.

Aplicagdo “server-side™ E um software de terceiros que um usuéario decide
instalar em sua conta de umarede social, por exemplo um jogo de
Facebook como o The Sims Social.

Programas de acesso de conteldo: S&do programas utilizados
exclusivamente para fazer acesso de conteido sem edicdo e podem ou nédo
incluir um segundo software que permite edicdo de conteddo. Atendem as
necessidades de usuarios que precisam acessar conteudo digital publico.
Temos como exemplo tocadores de midia e navegadores da internet.

Softwares educacionais: S&o softwares relacionados a acesso de contetdo
adaptados para estudantes e educadores. Podem ser desde jogos
educacionais com intuito de educar e ensinar até edi¢cdes de aplicativos com
solucdes otimizadas ao estudo.

Software de compartilhamento de informagdes: Utilizados normalmente por
empresas de grande e médio porte para com necessidades de criar,
gerenciar e compartilhar informacdes geralmente entre individuos alocados
no mesmo departamento ou projeto.

O Software de Aplicacdo de compartilhamento de informacfes é com certeza é o
mais indicado para realizar multitarefas e qualquer tipo de funcdo como o sistema

Agenda Virtual.

4.1. Analise de Requisitos.

A lista a seguir relata os requisitos da Administradora do Saléo de beleza no
Software de Aplicacéo, Agenda Virtual:

a) controle de Comandas: no controle de comandas deve haver o total de
servicgos realizados por cada funcionario, e entéo a reparticdo semanal;

b) cadastrar Clientes e funcionarios: cadastrar Clientes e Funcionarios com
suas informacgdes pessoais.

c) agendar Clientes: agendar a hora, e servigo que serdo realizados por clientes
para ter controle sobre respectivos horarios e datas, para preparar cada
servico com os produtos adequados, e o conhecimento de qual funcionario ira

prestar o servico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Interpretador_de_comandos
https://pt.wikipedia.org/wiki/DOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/UNIX
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_gr%C3%A1fica_do_utilizador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_Operacionais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_Operacionais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/The_Sims_Social

d) consultas de Clientes por Filtros: realizar Consultas de informacgdes dos

Clientes por filtros de servicos feitos no Saldao de Beleza.
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A lista de Andlise de Requisitos foi uma pesquisa de campo realizada no local, onde

a Administradora do Saldo de Beleza listou alguns dos seus conflitos diarios no
gerenciamento do seu estabelecimento e seus principais requisitos para dar mais

facilidade e agilidade em sua administracdo de dados no sistema informatizado.

5. METODOLOGIA

No desenvolvimento do Software, foi criada funcées onde simplifique e facilite o

usuario que nao tem muito conhecimento na area de Informética. Com base nos

estudos feitos na area e no estabelecimento, desenvolvemos métodos que 0 n0sso

cliente utilize fungbes simples, sem levar muito tempo da sua rotina agitada. Para
realizar essas funcbes foi criado primeiramente um fluxograma, para melhor

conhecimento das atividades feitas no Saldo de Beleza informatizadas no sistema.

O fluxograma de acordo com Caroline Faria:

Um fluxograma, ou flowchart, ¢ um diagrama que tem como finalidade
representar processos ou fluxos de materiais e operacdes (diagramacao
l6gica, ou de fluxo). Geralmente confundido com organograma, o
fluxograma possui a diferenca de representar algo essencialmente
dindmico, ja4 o organograma é uma representacéo da estrutura funcional da
organizacdo. O fluxograma também pode ser usado por programadores
para elaboracdo de algoritmos (programacdo estruturada), porém, neste
caso ele possui algumas representagdes proprias.

O fluxograma representa algo com interacdo dinamica, que também podemos dizer

ele “pode” organizar o fluxo de fungdes, e nesse caso de um software.

Na figura a seguir o fluxograma relata e organiza as atividades informatizadas no

sistema de um modo dindmico:


http://www.infoescola.com/administracao_/fluxograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
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nico FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS
NO SOFTWARE AGENDA VIRTUAL.

Login

Agendar Cliente

Funciondrio j&
Cadastrada?

Sim Comissdo Fim
Mo Calculada

Calcular

Comissdo _—
Comissdo?

Sim Cadastrar
Funciondrio
Comissdo Nao
Calculada
INDEX

Cliente ja Mo
Cadastrado? Cadastrar
Cliente
AGENDA

Agendamento

Sim Realizado

FORMULARIDS

comMissAo

Figura 1: Fluxograma.

Na figura acima o fluxograma foi divido em quatro partes, entre elas: Index, Agenda,
Formulérios e Comissdo. Essa divisdo também foi desenvolvida no sistema. Foi
criada para facilitar a interagdo grafica com o usuario. O Index é a “Home”, onde
vocé pode ir a qualquer area que deseja, no fluxo comecamos pelo Login, onde
efetuado e assim verificado a validagdo do nome e senha do usuario, vocé pode

acessar a “Home”. Ela é a chave do sistema, como diz 0 nome, a Casa.

E em seguida vem a Agenda, onde vocé precisa cadastrar os seus clientes e
funcionarios para agendar alguma prestacdo de servico. Se vocé nao cadastrou
conforme os requisitos necessarios dos formularios, a acdo “agendar’” ndo podera
ser realizada. Os formularios sdo obrigatérios para maior seguranca na entrada de

dados no sistema.

Os formulérios séo registros de informagdes pessoais do cliente e funcionario que

sdo armazenadas no Banco de Dados do software.
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A comissdo armazena 0s servicos prestados dos funcionarios para que a
administradora realize o calculo dos seus respectivos salarios. Onde é somado
todos os precos dos servicos realizado do funcionario, para depois subtrai a

porcentagem e se obter o salario final.

5.1. Esboco do sistema.

Ao realizar um projeto com surgimentos de novas ideias, é aconselhado realizar um
rascunho, ou melhor um esboco para organizar as tarefas, as suas necessidades, e
ferramentas para poder executa-lo com melhor funcionalidade no desenvolvimento
de um prototipo.

O esboco € denominado o passo inicial elaborado com o propésito de facilitar uma

andlise preliminar a respeito da realizacdo de uma obra. De acordo com Ismael RS
(AM) em 28-10-2014.

Para o planejamento do esboco do sistema foi desenvolvido de acordo com as
técnicas ensinadas ao decorrer do curso, o passo inicial foi o fluxograma do sistema,
onde o fluxo de tarefas foi separado por blocos significativos e dinamicos. Com base
nisso foi criado diagramas na linguagem UML para estabelecer uma melhor

estrutura de topicos na codificagdo do sistema.

5.1.1 UML

De acordo com Leandro Ribeiro:

UML é um acrénimo para a expressao Unified Modeling Language. Pela
definicao de seu nome, vemos que UML é uma linguagem que define uma
série de artefatos que nos ajuda na tarefa de modelar e documentar os
sistemas orientados a objetos que desenvolvemos.

Ela possui nove tipos de diagramas que s&o usados para documentar e
modelar diversos aspectos dos sistemas.

A maioria dos problemas encontrados em sistemas orientados a objetos tem
sua origem na construcdo do modelo, no desenho do sistema. Muitas vezes
as empresas e profissionais ndo dao muita énfase a essa fase do projeto, e
acabam cometendo diversos erros de analise e modelagem. Isso quando ha
modelagem, pois, nés profissionais da area sabemos que muitas vezes o
projeto comega ja na fase de codificacao.


http://www.devmedia.com.br/autor/leandro-ribeiro/188247
http://www.devmedia.com.br/curso/introducao-a-uml/128
http://www.devmedia.com.br/curso/introducao-a-uml/128
http://www.devmedia.com.br/curso/introducao-a-uml/128
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A modelagem do sistema € a parte crucial de um desenvolvido porque € nela que é
feito o desenho estruturado da codificacdo de um software. Mesmo que como citado
nao tenha muita énfase para profissionais da area de desenvolvimento, pode se

dizer que é a parte chave de um sistema sem falhas de suas execucdes de tarefas.

No desenvolvimento da modelagem do Software Agenda Virtual criamos diagramas
padronizados na linguagem terceirizada do UML para estabelecer uma base de

linguagem compreensivel na légica das realizacdes de atividades.

De acordo Dan Orlando:

Os diagramas de arquitetura e microarquitetura de software sdo Uteis para
estabelecer e comunicar uma base para um cliente RIA e para oferecer as
equipes de desenvolvimento uma estrutura de tépicos para seguirem ao
organizar o cédigo. Esses diagramas também estabelecem um conjunto de
diretrizes e expectativas a partir de um ponto de vista estrutural.

Na realizacdo do conjunto de estrutura separamos para compreensao diferentes

tipos de diagramas.

5.1.2. Diagrama de Entidade.

Ao decorrer do curso o diagrama de entidade foi 0 mais presentes em aulas de
modelagem de sistema. Nele é possivel vocé resumir as relacdes de todas as
classes do software em tabelas, assim podendo ter uma visdo mais ampla do
sistema, e suas caracteristicas. E uma das fases iniciais mais importantes para
desenvolver o banco de dados. Que é onde todo os dados se armazenam, € 0 NOSSO
projeto tem como funcgao, principalmente essa: armazenar dados do estabelecimento
do cliente. Entdo a seguir algumas informacgdes sobre o Diagrama de Entidade de

acordo com Joel Rodrigues:

O Diagrama Entidade Relacionamento (Diagrama ER ou ainda DER) é a sua
representacao gréafica e principal ferramenta. Em situagdes praticas, o diagrama é tido
muitas vezes como sindnimo de modelo, uma vez que sem uma forma de visualizar
as informacbes, o modelo pode ficar abstrato demais para auxiliar no
desenvolvimento do sistema. Dessa forma, quando se estad modelando um dominio, o
mais comum € ja criar sua representacao grafica, seguindo algumas regras.

O diagrama facilita ainda a comunicacao entre os integrantes da equipe, pois oferece
uma linguagem comum utilizada tanto pelo analista, responsavel por levantar os


http://www.devmedia.com.br/curso/der-conceitos-e-pratica/161
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requisitos, e os desenvolvedores, responsaveis por implementar aquilo que foi
modelado.

Em sua notagdo original, proposta por Peter Chen (idealizador do modelo e do
diagrama), as entidades deveriam ser representadas por retdngulos, seus atributos
por elipses e os relacionamentos por losangos, ligados as entidades por linhas,
contendo também sua cardinalidade (1..1, 1..n ou n..n). Porém, notacdes mais
modernas abandonaram o uso de elipses para atributos e passaram a utilizar o
formato mais utilizado na UML, em que os atributos ja aparecem listados na prépria

entidade. Essa forma torna o diagrama mais limpo e facil de ser lido.

Nosso diagrama de Entidade foi desenvolvido de acordo dom os requisitos do
cliente, e do sistema em si Agenda virtual. O diagrama resume principalmente as
caracteristicas das tabelas do Banco de Dados. Essa € a fun¢éo principal no projeto,
implementar o modelo ja preestabelecido com representacdes graficas no Diagrama

de Caso de Uso, s6 que de uma forma abstrata em classes, atributos e métodos.

thl_agenda thl_cliente

- CodCliente :int
- MomeCliente : 5tring

- CodSenvico :int
- CodCliente s int

Figura 2: Diagrama de Entidade

) guggunc_: int int - DataMasc : Date
i1 C10 < - Telefone : String
- Senvico : Enum 0* o> R
- - Horario ; String B LT E T
IHISI SN - Funcionaria : Enum E;T:aeltljbgtzrl'nsgtrin
- Login : String -Preco: double b 5'0 ) Str?n
- Senha: String - Data : Date [ fao - String
- CPF : String - Celular : String 1.* + Cadastrar() : void
+ GerarLoginMova() : void + Agendar() : void :;:Qfa%ﬂ_iv\;%d
+ EsgueciSenhal) : void + Desmarcar() : void i
+ EntrarHome() ; void + Alterar() ; void
0.x
thl_funcionario
0.*
- CodFunc @ int
thl_Comissao - MomeFunc : String
|- Celular : String
- CodComissan @ int - TelResidencial : String
- CodFunc :int - CEP : String
- Mome_Func ; String - Endereco : String
- Preco : double - Complementas : String
- Porcentagem : douhle - Bairro : String
- Semvicos : String 1.7 -1 - Cidade : String
- SalarioFinal : double - Cargo : Enum
i - Email : String
+ Caleular() : void -
+ EscolherFunc() : void - Facehook : String

+ Cadastrar() ; void
+ Limpar() : void
+ Alterar() ; void
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No diagrama de indentidade existe seis tabelas correspondente as classes tbl_login,
tbl_agenda, tbl_comissao, tbl_cliente e tbl_func onde os atributos represetam o
campo onde é feita a entrada de dados para armazenar no banco de dados. E os
seus metdédos que sédo as acbes que essas classes irdo receber. As relacdes
indentifcam o que uma tabela se espelha na outra, e qual a sua importancia e

caracteristicas para a funcionalidade do sistema.

A classe tbl_login recebe os dados: atributo Login tipo String que sera utilizado para
acessar o0 sistema, Senha tipo String para confirmar se € o usuario que foi
cadastrado e CPF tipo string. Os metodos sdo EntrarHome, onde acontece 0 acesso
ao sistema, EsqueciSenha onde gera um formulario para digitar o CPF validado ja
no cadastro do funcionério, e se o CPF digitado existir no banco de dados, ocorre a
alteracdo de senha em outro formulério para entrar na home. E o NovolLogin é o
metodo que cadastra outro usuario para acessar o sistema. Essa classe nao se

relaciona com nenhuma outra classe no sistema.

7

A classe tbl_func € a classe onde abriga as informacdes pessoais de cada
funcionario no estabelecimento, e tem o0s seguintes atributos: CodFunc tipo Int para
localizar o funcionario no sistema por um codigo, NomeFunc do tipo String para
armazenar o nome do funcionéario, CEP, Endereco, Cidade, Bairro e Complementos
tipo String, onde é as informacdes de onde o mesmo mora, Celular String e
TelResidencial String para quando precisar ter um contanto com o funcionario,
algum desses esteja disponivel para realizar, Cargo com o tipo Enum, onde sera
armazenado o tipo de servico prestado que realiza, Email e Facebook para ter um
contanto virtual, caso precise. Os métodos sdo Cadastrar para inserir os dados no
banco de dados do sistema, Alteracao para alterar os dados, e Excluir para excluir

os dados que foram digitados nas caixas de textos.

A classe tbl_cliente tem a mesma func¢éo do tbl_func, sé que com as informagdes do
cliente, como se pode ver na imagem do diagrama de indentidade, com alguns
atributos diferentes, e alguns amais, séao eles: CodCliente tipo int para encontrar o
cliente por um ¢ NomeCliente tipo String, para cadastrar o nome do cliente,
DataNasc tipo Date para cadastrar a data do cliente caso haja alguma promocéao de
servico no estabelecimento, Telefone e Celular também String para contato, E-mail e

Facebook com o tipo String para contanto virtual, caso precise.
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E o campo Observacdo também do tipo String que sera realizado a anotacdo de
qual servico o cliente costuma realizar no Saldo de Beleza. E 0s métodos séo
Cadastrar para inserir os dados no banco de dados do sistema, Alteracao para
alterar os dados, e Excluir para excluir os dados que foram digitados nas caixas de

textos.

A seguir temos a classe tbl_agenda que faz relagbes com outras trés classes, sendo
elas tbl_cliente, tbl _func e tbl_comissao, os atributos existem dentro da classe é:
CodServico tipo Int para armazenar o codigo do servico agendado, CodFunc tipo Int
para armazenar o codigo do funcionario que vai prestar o servigo, CodCliente tipo int
para armazenar o codigo do Cliente que ira utilizar dos servigos no estabelecimento,
CodComissao tipo Int para armazenar o cédigo da comissao do funcionario para ser
calculada, NomeCliente tipo String, onde o campo recebe o nome do cliente, Horario
tipo String que registra que horas sera realizado o servigco, Servico do tipo String,
onde o usuario podera escolher qual sera a prestacdo de servico em uma tabela no
Datagridview, Funcionario tipo Enum para escolher qual o vai realizar, Preco tipo
Double para registrar o valor respectivo do servigco prestado, e armazenar no banco
de dados para fazer o calculo da comissdo semanal, Data tipo Date para realizar o
agendamento e informacfes de qual dia ira ser feito o servico, e Celular tipo String
para ter contato com o cliente, caso ocorra algum imprevisto. Os métodos séo
Agendar, para realizar a acdo de registro no sistema, Alteracao para alterar os
dados caso precise, e 0 Desmarcar, para cancelar o servico.

Na classe tbl_comissao sera registrado alguns dos dados da classe tbl_agenda, pois
recebera informacdes necesséarias para o célculo da comissdo dos funcionarios,
entre os atributos sdo os: CodComissao tipo int que ira receber o codigo inserido na
classe tbl_agenda, CodFunc também da classe tbl_agenda, NomeFunc tipo String
com o nome do funcionéario, Preco tipo double, com todos os precos de servicos
realizados, Porcentagem tipo Double onde é inserido um valor do porcentual dos
servicos, Servicos tipo string, com uma lista de todos feitos na semana, e
SalarioFinal tipo Double que sera campo que recebe o valor calculado da
porcentagem retirada dos precos da prestacdo de servi¢co. Entre os métodos existe a
acao Calcular, para calcular o que foi inserido nas caixas de textos, e EscolherFunc
para fazer a selecédo de qual funcionario ia ser feito o calculo da comissédo pelo seu

cadigo.
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s

A relacdo entre a classe tbl_agenda e tbl _cliente é a Agregacdo, pois a classe
tbl_func agrega os dados na classe tbl agenda para realizar a operacdo, mas
mesmo se nao estivesse a classe tbl agenda, ela ainda ndo seria afetada. A
multiplicidade delas sdo de zero para muitos, onde pode haver nenhum

agendamento, ou muitos.

A classe tbl_func se relaciona com a tbl_agenda em Composi¢do, porque o que
compde o saldo os funcionarios, e sem realizagcbes de servicos, ndo existem
funcionarios, se nado existe um, de qualguer forma ndo existira o outro. A
multiplicidade € de um para muitos, pois tem que ter pelo menos um para fazer o

servico do agendamento e muitos servigos para um funcionario.

s

A classe tbl_agenda e a classe tbl_comissao é relacionada com a dependencia,
porque a classe tbl_comissao precisa da tbl_agenda para existir, sem realiza¢des de
servigos prestados nao existira algum valor para ser calculado. A multiplicidade é de
zero para muitos, onde pode haver a possibilidade de nenhum servico ser feito, ou

muitos servicos feitos.

5.1.3. Diagrama de Caso de Uso

Para desenvolver o sistema precisamos do ponto de vista do usuario para melhor
acesso e compreensdo do sistema, assim foi desenhado o Caso de Uso, onde h&a
uma interatividade do usuario com o sistema, demonstrando no esboco as

atividades que séo realizadas no software.

Em base da criacdo do Fluxograma e Diagrama de Entidade, realizamos o
desenvolvimento do esbocgo. E nele se relaciona o sistema, cliente e o administrador
criando um cenario, a onde ir4 atuar. E isso faz que o Caso de Uso seja uma das
partes mais importantes no esboc¢o do sistema, pois desenvolvendo e desenhando o
cenario e os envolvidos, fica mais facil criar um sistema onde sera utilizado de forma

correta.
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As atividades realizadas no sistema s&o impostas de acordo com sua importancia no

cenario atual, fazendo assim uma melhor comunicagédo do ambiente e o usuério, que

Nno caso € 0 nosso administrador no esboco.

De acordo com Leandro Ribeiro:

Esse diagrama documenta o que o sistema faz do ponto de vista do usuario. Em
outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades do sistema e a interacéo
dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo sistema. Nesse diagrama nédo
nos aprofundamos em detalhes técnicos que dizem como o sistema faz.

Este artefato € comumente derivado da especificagdo de requisitos, que por sua vez

nao faz parte da UML. Pode ser utilizado também para criar o documento de
requisitos.

Diagramas de Casos de Uso sdo compostos basicamente por quatro partes:

a) cenério: Sequéncia de eventos que acontecem quando um usuério interage
com o sistema;

b) ator: Usuario do sistema, ou melhor, um tipo de usuario;

c) use case: E uma tarefa ou uma funcionalidade realizada pelo ator (usuario);

d) comunicacéo: € o que liga um ator com um caso de uso.
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Figura 3: Caso de Uso.



Tabela 1: Efetuar Login — Caso de Uso

Pré-condicbes Usuario deve estar cadastrado.
Pds-condicdes Usuario acessa o sistema.
Cenario principal 1. Usuério preencher login e senha.

2. Sistema valida os dados.
3. Sistema direciona o usuério para a

home.

Cenario alternativo Sistema exibe a mensagem “usuario ou

senha invalida”.

Tabela 2: Home — Caso de Uso

Pré-condicbes Usuério deve efetuar login para ter

acesso a home.

Pés-condicdes Usuario escolhe o que deseja fazer

dentre as 4 opcoes.

Cenario principal 1. Apés efetuar o login o usuario pode
escolher o que deseja fazer na home.
2. Sistema exibe as opgdes na home e
responde conforme a escolha, abrindo

outra tela.

Cenario alternativo Enguanto ndo houver login, a home néo

pode ser acessada.
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Tabela 3: Cadastrar Funcionarios— Caso de Uso

Pré-condicbes

Usuario deve efetuar o login para ter
acesso a home onde deve acessar a

opc¢ao “Funcionarios”.

Pds-condicdes

Usuéario preenche os dados.

Cenatrio principal

1. O usuério deve preencher os dados do
funcionario, sendo: nome, telefone,
cargo, celular, CEP, cidade, bairro,

endereco, complemento, estado, E-mail e

Facebook.
2. O usuario clica na opcéao “Cadastrar”.
3. O sistema insere os dados no banco
de dados.

Cenaério alternativo

1. O usuério ndo preencheu todos 0s
dados.
2. O sistema informa que todos os

campos deveréo ser preenchidos.

Tabela 4: Cadastrar Clientes— Caso de Uso

Pré-condicbes

Usuario deve efetuar o login para ter
acesso a home onde deve acessar a

opcgao “Clientes”.

Pés-condicdes

Usuario preenche os dados.

Cenario principal

1. O usuério deve preencher os dados do
cliente, sendo: nome, telefone, celular, e-
mail, data de nascimento, anotacdes,
Facebook.

2. O usuario clica na opgao “Cadastrar”.
3. O sistema insere os dados no banco

de dados.

Cenario alternativo

1. O usuério nédo preencheu todos os
dados.
2. O sistema informa que todos os

campos deverdo ser preenchidos.

36



Tabela 5: Cadastrar Agenda - Caso de Uso

Pré-condicbes Usuario deve efetuar login para ter
acesso a home onde deve acessar a

opcgao “Agenda’.

Pds-condicdes Usuario preenche todos os dados.

Cenatrio principal 1. O usuério deve preencher os dados do
agendamento, sendo: codigo, nome do
cliente, celular, funcionario, servico, data,
hora e preco.

2. O usuario clica na opgao “Cadastrar’.
3. O sistema insere os dados fornecidos
no banco de dados.

Cenario alternativo 1. O usuério ndo preencheu todos os
dados.
2. O sistema informa que todos os

campos deverdo ser preenchidos.

Tabela 6: Comissao — Caso de Uso

Pré-condigbes Usuario deve efetuar o login para ter
acesso a home onde deve acessar a

opcgao “Comissao’”.

Pés-condicdes Usuario pesquisa o funcionario.

Cenatrio principal 1. O usuério deve procurar o nome do
funcionario assim os campos: nome do
funcionario, servicos e precos sao
preenchidos automaticamente.

2. O usuério deve inserir o valor da
porcentagem.

3. O usuario deve clicar na opgao
“Calcular”.

4. O sistema insere o valor da comisséo

no banco de dados.

Cenario alternativo 1. O usuério ndo preencheu o campo
porcentagem.
2. O sistema informa que o campo nao foi

preenchido
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5.1.4. Diagrama de Atividade

O diagrama de Atividade serve para mostrar que todas as acgdes estdo interligadas,
€ Como no sistema quase todas precisam existir para outra também existir, foi criado
o fluxo de atividades que o usuario pode realizar no sistema demonstrando que as

tarefas estdo em conjunto.

Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario

EfetuarLogin

CadastrarCliente

CadastrarFunc

CadastroJaRealizado

AgendarCliente

sim
CalculoComissag

EsqueceuSenha

CadastroJaRealizado

GerarMovaSenha

CalculoFinalSema
nal

Figura 4: Diagrama de Atividade

Na primeira coluna podemos ver o simbolo de inicio do fluxo, onde as setas levam
para o simbolo de acdo, que esta efetuando o login, se 0 mesmo néo for efetuado
como demonstra o simbolo de decisdo indicando que o usuario esqueceu a senha
ou o login, pode se gerar uma nova senha, que o link sera enviado para o email,
assim podera voltar na tela de Login para efetuar e validar sua senha nova como

mostra no diagrama.

Em seguida se a senha e o login foi validado, e esse for primeiro acesso ao sistema,
0 usuario precisa cadastrar o funcionario para acessar de forma correta a sua
agenda virtual, se o cadastro dos funcionarios nao foi realizado, o sistema te “obriga”
a realiza-lo para ter a melhor experiéncia de uso, e se ja foi realizado, o usuario
agora precisa realizar os cadastros dos clientes, se conforme indicado a sua deciséo

ser ndo, ainda ndo podera utilizar o sistema corretamente, caso ja realizou o
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cadastro, agora o0 usuario ja podera realizar o agendamento de servigos prestados, e
iIsso ndo ocorrer se chega ao fim do fluxo. Mas se realizado o agendamento de
servicos prestados os dados inseridos nos campos de textos foram armazenados
para o calculo da comissao dos funcionarios. Indicando as setas para a acdo do
calculo semanal, chega no fim do fluxo de atividades do sistema. O fluxo
demonstrou que todas as tarefas estdo em conjuntos realizada pelo usuéario no

software agenda virtual.
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6. BANCO DE DADOS

Nenhum sistema existe sem o Banco de Dados, ele é presente em todo projeto.
Nele armazenamos os dados inseridos no sistema, ele € a chave crucial de um
software com funcionamento perfeito. E em um sistema de Agenda Virtual, € mais
ainda. Pois uma agenda é onde vocé registra informacdes, faz anotagbes que ir4
precisar no més, no ano, ou na semana, e até no dia. sendo assim, mesmo que
virtual, isso ndo pode ser diferente. E ainda mais importante, pois o computador
registra todos as informacfes que depositamos nele com a entrada de dados, essa €
umas das principais funcées. E € o lugar mais seguro para inserir seus dados
pessoais, anotacdes, registros. E em cadernos, papeis soltos, registrando a mao
podemos perdé-los a qualquer momento, mas ndo em computador. S6 se ele
quebrar. Entdo desenvolvemos um Banco de Dados para nosso software. Para
melhor funcionalidade na utilizacdo do nosso cliente quando inseridos dados,
anotagles e registros seus clientes e funcionarios de forma segura depositar no

sistema.

Segundo Korth:

Um banco de dados “é¢ uma colegdo de dados inter-relacionados,
representando informagées sobre um dominio especifico”, ou seja, sempre
que for possivel agrupar informacdes que se relacionam e tratam de um
mesmo assunto, posso dizer que tenho um banco de dados.

Podemos exemplificar situacdes classicas como uma lista telefénica, um
catalogo de CDs ou um sistema de controle de RH de uma empresa.

Ja um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) é um software
gue possui recursos capazes de manipular as informagfes do banco de
dados e interagir com o usuario. Exemplos de SGBDs sé&o: Oracle, SQL
Server, DB2, PostgreSQL, MySQL, o préprio Access ou Paradox, entre
outros.

Por Gltimo, temos que conceituar um sistema de banco de dados como o
conjunto de quatro componentes basicos: dados, hardware, software e
usuarios. Date conceituou que “sistema de bancos de dados pode ser
considerado como uma sala de arquivos eletrénica”.

Todo bom sistema de banco de dados deve apresentar um projeto, que visa
a organizagdo das informacgdes e utilizacdo de técnicas para que o futuro
sistema obtenha boa performance e também facilite infinitamente as
manutengdes que venham a acontecer.


http://www.sqlmagazine.com.br/Colunistas/RicardoRezende/02_ConceitosBD.asp#Korth#Korth
http://www.sqlmagazine.com.br/Colunistas/RicardoRezende/02_ConceitosBD.asp#Date#Date
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Para o desenvolvimento do nosso banco de dados do software foi criado modelos
passo a passo para reunir todos os requisitos do nosso cliente. E a seguir vemos

mais informacdes e caracteristicas de funcionalidade de todos eles.

6.1. Dicionério de Dados.

O dicionario de dados, permite que os analistas obtenham informacdes sobre todos
0s objetos do modelo de forma textual, contendo explicacdes por vezes dificeis de
incluir no diagrama. E valido lembrar que o objetivo do documento é ser claro e
consistente.

Para desenvolver o dicionario de dados € preciso informac¢des claras nos dados que
serdo inseridos no sistema, e quais sao as suas caracteristicas, funcdes e relacdes
no Banco de Dados. Ele é a principal base de dados utilizada para que fosse
desenvolvido o pleno funcionamento otimizado do Banco de Dados no sistema,
sendo assim os dados foram retirados da andlise de requisito realizada no

estabelecimento, detectando os problemas e as informagdes que utilizamos.

A segquir o dicionario de dados do projeto Agenda Virtual:

Tabela Chente

Campo TipoDado TipoChave Tamanho Descricao
CodCliente int primary key auto_increment not null
MomecCli varchar 40 not null
DataMasc date 30

Telefone char 10

Celular char 11 not null
E-mail varchar 45
Facebook varchar 45
Anotacoes varchar 45

Tabela 7: Cliente.



Campo
CodFunc
Nome
Cargo
Telefone
Celular
CEP

Complementos

Bairro
Cidade
E-mail
Facebook
Endereco

Tabela 8: Funcionario.

Campo
CodServico
CodCliente
Celular
Horario
Servico
Preco
CodFunc
Data

CodComissao

MomeFunc

Tabela 9: Agenda.

Campo

CodComissao

CodServico
Preco

Porcentagem

Resultado
Servico
MomeFunc

Tabela Funcionario

TipoDado TipoChave Tamanho Descricao

int primary key auto_increment  not null

varchar 40 not null

varchar 40

char 10 not null

char 11

char 13

varchar 45

varchar 30

varchar 30

varchar 45

varchar 45

varchar 60 not null

Tabela Agenda
TipoDado TipoChave Tamanho Descricao
int primary key auto_increment not null
int foreign key not null
char 15 not null
time not null
varchar 15 not null
double not null
int foreign key not null
date not null
int foreign key not null
varchar 45 not null
Tabela Comissoes

TipoDado TipoChave Tamanho Descricao

int primary key auto_increment  not null

int foreign key not null

double

double

decimal

varchar 45

varchar 45

Tabela 10: Comisséo.
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Campo TipoDado
Momelogin  int
Senha varchar
CPF char

Tabela 11: Login.
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Tabela Login

TipoChave Tamanho Descricao

primary key  auto_increment  not null
45 not null
14 not null

6.2. Modelo Conceitual.

Os modelos de dados sao ferramentas que permitem demonstrar como serao

construidas as estruturas de dados que dardo suporte aos processos de negocio,

como esses dados estardo organizados e quais 0s relacionamentos que

pretendemos estabelecer entre eles.

De acordo com Ricardo Rezende o Modelo Conceitual:

E a descricdo do BD de maneira independente ao SGBD, ou seja, define
quais os dados que aparecerdo no BD, mas sem se importar com a
implementacdo que se dara ao BD. Desta forma, ha uma abstragdo em nivel

de SGBD.

Uma das técnicas mais utilizadas dentre os profissionais da area é a
abordagem entidade-relacionamento (ER), onde o modelo é representado
graficamente através do diagrama entidade-relacionamento (DER)

Modelo conceitual do banco de dados do Software Agenda Virtual:


http://www.devmedia.com.br/autor/ricardo-rezende/560
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Figura 5: Modelo Conceitual.

Para elaborar o modelo conceitual usamos as informacdes registradas na Analise de
Requisito, e o Diagrama de Classe. Todas as tabelas modeladas estdo presentes no

dicionério de dados, que foi criado em base das classes no diagrama.

6.3. Modelo MER

A modelo entidade de relacionamento foi desenvolvida para obter com clareza as
relacbes de uma tabela com a outra, e quais as entidades que se relacionam entre

os dados, como podemos ver na figura a seguir.

De acordo com Joel Rodrigues:

O Modelo Entidade Relacionamento (também chamado Modelo ER, ou
simplesmente MER), como o nome sugere, é um modelo conceitual
utilizado na Engenharia de Software para descrever os objetos (entidades)
envolvidos em um dominio de negdcios, com suas caracteristicas (atributos)
e como elas se relacionam entre si (relacionamentos).

Em geral, este modelo representa de forma abstrata a estrutura que
possuira o banco de dados da aplicacdo. Obviamente, o banco de dados
podera conter varias outras entidades, tais como chaves e tabelas


http://www.devmedia.com.br/revista-engenharia-de-software-magazine

a)

b)
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intermediérias, que podem so fazer sentido no contexto de bases de dados
relacionais.

Uma vez que as entidades séo identificadas, deve-se entéo definir como se
da o relacionamento entre elas. De acordo com a quantidade de objetos
envolvidos em cada lado do relacionamento, podemos classifica-los de trés
formas:

relacionamento 1..1 (um para um): cada uma das duas entidades envolvidas
referenciam obrigatoriamente apenas uma unidade da outra. Por exemplo,
em um banco de dados de curriculos, cada usudrio cadastrado pode possuir
apenas um curriculo na base, ao mesmo tempo em que cada curriculo sé
pertence a um Unico usuario cadastrado;

relacionamento 1..n ou 1..* (um para muitos): uma das entidades envolvidas
pode referenciar varias unidades da outra, porém, do outro lado cada uma
das varias unidades referenciadas s6 pode estar ligada uma unidade da
outra entidade. Por exemplo, em um sistema de plano de salde, um usuario
pode ter vérios dependentes, mas cada dependente s6 pode estar ligado a
um usuério principal. Note que temos apenas duas entidades envolvidas:
usuério e dependente. O que muda € a quantidade de unidades/exemplares
envolvidas de cada lado;

relacionamento n..n ou *.* (muitos para muitos): neste tipo de
relacionamento cada entidade, de ambos os lados, podem referenciar
multiplas unidades da outra. Por exemplo, em um sistema de biblioteca, um
titulo pode ser escrito por varios autores, a0 mesmo tempo em que um autor
pode escrever varios titulos. Assim, um objeto do tipo autor pode referenciar
multiplos objetos do tipo titulo, e vice-versa.

Os relacionamentos em geral sdo nomeados com verbos ou expressdes
gue representam a forma como as entidades interagem, ou a acdo que uma
exerce sobre a outra. Essa nomenclatura pode variar de acordo com a
direcAGo em que se |é o relacionamento. Por exemplo: um
autor escreve varios livros, enquanto um livro é escrito por varios autores.
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_1 tbl_dliente v
—] tbl_agenda v cod_cliente INT .
cod_servico INT nome_cli VARCHAR (40} — thl_login !
Mom el ogin VARCHAR(45)
nome_func V¥ ARCHAR(45) dataMasc DATE
Senha V ARCHAR{45)
Servico ENUM(,..) tedefone CHAR{10)
preco DOUBLE ‘o e e b ! celular CHAR(11) CPF OHAR(19) .
horario DATET IME email VARCHAR(45)
data DATE facebook VARCHAR(45)
celular CHAR{11) anotacoes VARCHAR{45)
@ cod_funcionario INT p-————1 -
¥ CodComissao INT :
@ cod_diente INT |
> : m tbl_funcionario ¥
I cod_funcionario INT
* | nome_funcionario VARCHAR(40)
IJ : cargo VARCHAR(40)
F b — — —4|4  telefone CHAR(10)
"] tbl_comissac ¥ celular CHAR(11)
cod_comissao INT cep CHAR(13)
nomefunc ¥ ARCHAR(45) endereco W ARCHAR{E0)
servico V ARCHAR(45) Complementos ¥ ARCHAR (45)
preco DOUBLE B e e — —— =ik " bairro YARCHAR{30)
porcentagem DOUBLE cidade VARCHAR(30)
valor_final DOUBLE email ¥ ARCHAR(45)
@ cod_funcionario INT Facebook VARCHAR(45)
> >

Figura 6: Modelo MER.

As relagbes presentes no Modelo sdo entre as seis tabelas do Banco de dados
desenvolvido em base do dicionario de dados como podemos ver nos subcapitulos

anteriores, que se espelham uma na outra.

A tabela tbl_agenda se relaciona com a tbl_cliente de 1..n, onde um cliente pode ter

um ou muitos servicos agendados.

A tabela tbl_func se relaciona com a tbl_agenda de 1..n, onde um funcionario pode

ter um ou muitos servigos prestados agendados.

A tabela tbl_comissao se relaciona com a tbl_agenda de 1..n, onde o funcionario

pode ter um ou muitos servigos prestados agendados para calcular a comissao.

A tabela tbl_login ndo se relaciona com ninguém pois seus dados nao precisa de

relacionamentos com outras tabelas.
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6.4. Criacao de Estrutura de Tabela.

A criacao do banco de dados que armazena as tabelas foi com base na pesquisa de
campo e de area feita em decorrer do projeto. Para o melhor desenvolvimento foi
analisado os requisitos do cliente no sistema da Agenda Virtual, e entdo foram
separadas em tabelas, com seus devidos atributos e caracteristicas, para isso foram
criadas seis tabelas. Cada uma armazena o dado inserido, criando de forma segura,

uma tabela de consulta para o usuario.

Foi desenvolvido pela linguagem MySqlServer nosso banco de dados, para melhor
empenho no sistema, que ndo abrange muita informacédo. A selecédo de criacao foi

feita e modelada de acordo com o que o sistema exige.

Podemos separar os dados de acordo com trés caracteristicas: formularios de tabela
de cadastro, formularios de tabelas de consulta e formularios de tabela de
armazenamento de dados. No sistema tem um papel crucial, pois o objetivo foi criar
um software que salva dados inseridos pelo usudrio com seguranca e de acordo

com a forma que foi modelado, o resultado final foi o melhor esperado.

6.4.1. Tabela Agenda



48

_| thl_agenda Y
cod_servico IMT
nome_func ¥V ARCHAR{45)

@ Servico ENUME.)
preco DOUELE
horaric DATET IME
data DATE
celular CHAR{11)

@ cod_funcionario INT

@ CodComissao IMNT

*# cod_cliente INT

Figura 7: Tabela agenda.

Na estrutura da tabela tbl agenda se encontra os dados: cod_servico do tipo INT
gue € a chave primaria da tabela, com auto_increment e not null, € o id que identifica

0 servico agendado.

Servico, do tipo ENUM not null, chave estrangeira da tbl_serv, nome_func com o tipo

Varchar, tamanho quarenta e cinco para caracteres e not null.

Celular tipo CHAR de tamanho onze para caracteres, not null, horario tipo
DATETIME e preco tipo DOUBLE

Data tipo DATE not null.

Cod_cliente com tipo int e auto_increment, chave estrangeira da tabela tbl_cliente,

para identificar o id do cliente no banco de dados.

Cod_funcionario também com as mesmas caracteristicas, chave estrangeira da

tabela tbl_funcionario.

CodComissao tipo INT, chave estrangeira da tabela tbl_comissao para identificar de

informagdes de uma tabela para a outra.

6.4.2. Tabela Funcionarios
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—| tbl_funcionario ¥
cod_funcionario INT
nome_funcionario YV ARCHAR{40)
cargo VARCHAR(40)
telefone CHAR(10)
celular CHAR(11)
cep CHAR{13)
endereco Y ARCHAR{G0)
Complementos V¥ ARCHAR(45)
bairro VARCHAR(30)
cidade VARCHAR(3D)
email ¥ ARCHAR(45)

Facebook W ARCHAR(45)

Figura 8: Tabela funcionarios.

Na tabela tbl_funcionario o cod_funcionario é a chave primaria do tipo INT,

7

auto_increment e not null, também € chave estrangeira na tabela tbl_agenda, e

tbl_comissao.

Nome_funcionario e cargo do tipo VARCHAR com tamanho de quarenta para

caracteres e not null.

Telefone do tipo CHAR com tamanho de 10 para caracteres especiais e not null,

celular do tipo CHAR com tamanho onze para caracteres especiais.

Cep do tipo CHAR com tamanho treze para caracteres.

Endereco do tipo VARCHAR com tamanho de sessenta para caracteres e not null.
Bairro e cidade do tipo VARCHAR com tamanho de trinta para caracteres.

Email e Facebook do tipo VARCHAR com tamanho de quarenta e cinco para
caracteres, estado do tamanho VARCHAR com tamanho de dois para caracteres.
Complementos do tipo VARCHAR e tamanho quarenta e cinco para caracteres

especiais.

6.4.3. Tabela Cliente
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] tbl_cliente ¥
cod_cliente INT
nome_cli VARCHAR(40)
datallasc DATE
telefone CHAR(10)
celular CHAR(11)
email ¥ ARCHAR(45)
facebook VARCHAR(45)

anotacoes VARCHAR(45)
>

Figura 9: Tabela cliente.

A tabela tbl_cliente recebe a chave primaria cod_cliente do tipo INT, not null que é

também chave estrangeira nas tabelas tbl_agenda e tbl_comissao.

Nome_cli é tipo VARCHAR com tamanho de quarenta caracteres especiais e not
null. DataNasc tipo DATE, telefone tipo CHAR com tamanho de dez para caracteres

especiais e not null.
Celular do tipo CHAR com tamanho de onze para caracteres especiais.

Email e Facebook tipo VARCHAR com tamanho de quarenta e cinco para caracteres

especiais.

6.4.4. Tabela Comissao
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—| tbl_comissao ¥
cod_comissao IMNT
nomefunc ¥V ARCHAR{45)
servico VARCHAR(45)
= “*preco DOUELE
porcentagem DOLUEBLE
valor_final DOUBLE

% cod_funcionario INT

Figura 10: Tabela comisséo.

Na tabela tbl_comissao o campo cod_comissdo € a chave primaria, do tipo INT,
auto_increment e not null.

NomeFunc do tipo VARCHAR com tamanho quarente e cinco para caracteres.

Servico tipo VARCHAR com tamanho de quarenta e cinco de caracteres especiais e
not null.

Preco e porcentagem, valor_final do tipo DOUBLE e not null.

Cod_funcionario do tipo int chave estrangeira na tabela Funcionarios.

6.4.5. Tabela Login

—| tbl_login v
Nom el ogin V ARCHAR{45)
Senha VARCHAR (45)

CPF CHAR(14)

Figura 11: Tabela login.

Na tabela tlb_login a chave primaria € o campo NomelLogin do tipo varchar com

tamanho de quarenta e cinco para caracteres, auto_increment e not null.
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Senha recebe os valores de VARCHAR com quarenta e cinco de tamanho de

caracteres, not null.

CPF do tipo CHAR com quatorze caracteres especiais not null.

7. MAPA CONCEITUAL



53

De acordo com André Luis Silva da Silva:

Sao estruturas esquematicas que representam conjuntos de ideias e conceitos dispostos em
uma espécie de rede de proposi¢cdes, de modo a apresentar mais claramente a exposicao do
conhecimento e organizd-lo segundo a compreensédo cognitiva do seu idealizador. Portanto,
sdo representacoes graficas, que indicam relages entre palavras e conceitos, desde aqueles
mais abrangentes até os menos inclusivos. Sao utilizados para a facilitacédo, a ordenacao e a
sequenciacdo hierarquizada dos conteldos a serem abordados, de modo a oferecer

estimulos adequados a aprendizagem.

A construcdo de Mapas Conceituais (Novak & Gowin, 1996) propde que as tematicas sejam
apresentadas de modo diferenciado, progressivo e integrado. Pela diferenciagéo progressiva,
determinados conceitos sdo desdobrados em outros conceitos que estdo contidos em si

mesmos, parcial ou integralmente, indo dos conceitos mais globais aos menos inclusivos.

Mapa Software

Login

Figura 12: Mapa do Software.

O sistema foi modelado dessa forma para se ter melhor experiéncia de uso para o
usuario que se tem pouco conhecimento técnico, o bloco azul é o login, para se ter

acesso ao sistema agenda virtual, primeiro € preciso identificar qual usuario estara


http://www.infoescola.com/autor/andre-luis-silva-da-silva/2168/

54

logado, tendo essa validacdo de dados ele é guiado para a Home, onde se pode ter
acesso a qualquer area do sistema, entre elas sdo: a Agenda, Funcionarios e
Clientes, Comissao e Cadastro do Login. Na ala Agenda, é registado 0s servicos
marcados para a semana, a realizacdo de agendamento. Funcionarios é onde
armazena as informacdes pessoais de cada um. E clientes também em tabelas de
consultas realizadas por filtros de servicos realizados. E a agdo de cadastrar
representa pelo bloco amarelo de formularios. O formulario Comisséao,
representando o bloco amarelo. Nele existe informacdes de precos de servigcos
prestados de cada funcionario, e a acao de calculo. E também o Cadastro do Login
para cadastrar funcionarios para ter acesso ao sistema Agenda Virtual.

8. TELAS DO SISTEMA
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As telas foram feitas através disso para gerenciar um estabelecimento, assim de
forma foram feitos os cadastros, os agendamentos, e as comissfes, e também para

controlar o que entra e sai de dentro.

Na tela de cadastros, observamos como € mais facil para o usuario ter um

gerenciamento de como cadastrar um cliente ou um funcionario.

Na tela de agendamentos, observamos como é mais facil ter um gerenciamento de

como agendar um cliente.

Na tela de comissfes, observamos como é mais facil ter um gerenciamento de como

controlar a comissao dentro de um estabelecimento.

Na tela de login, observamos como é facil ter um acesso para s 0 usuario ter

controle do software mais seguro e pratico.

Fizemos assim para melhor utilidade para o usuario, e viabilidade para quem quer

ter um melhor gerenciamento de seu préprio estabelecimento.

8.1. Home.



Deslogar

Novo Login

Agenda Clientes

o 1
0 | s

Funcionarios Comissao

-

Figura 13: Tela - Agenda Virtual.

Na tela de Agenda Virtual é a pagina inicial a Home do Sistema.

No botdo Deslogar realiza operacao de sair do programa.

No botéo Trocar de Conta realiza operacéo de trocar de login.

No botdo Novo Login realiza operagédo de cadastrar um novo login.

No botdo Agenda o usuario é caminhado para o formulario de cadastro de agenda.
No botédo Clientes o usuario € caminhado para o formulario de cadastro de clientes.

No botdo Funcionarios o usuéario € caminhado para o formulario de cadastro de

funcionarios.

No botdo Comissdes o usuario é caminhado para o formulario de comissao.
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8.2. Cadastro de Login.

"

[ n;’ Cadastro Logi

Cadastre Login

Login: CPF:

Senha:

Confirmar Senha:

Figura 14: Tela - Cadastro do Login.

Na tela de CadastroLogin realiza o cadastro de login com a entrada de dados
pessoais de cada usuario do sistema, epecificamente esses sdo os Dados Pessoais

do Usuario para cadastrar: Login, Senha e CPF.

Na label Login é onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de texto o

login do usuério.

Na label Senha € onde esta direcionando para 0 usuario escrever na caixa de texto

a senha do usuario.
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Na label Confirmar Senha € onde estd direcionando para 0 usuario escrever na

caixa de texto confirmar a senha do usuério.

Na label CPF é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto o

CPF do usuario.

No botdo Cadastrar acontece o evento para cadastrar os dados depositados nas

caixas de texto para o banco de dados.

No botdo Limpar acontece o evento para limpar os dados depositados nas caixas de

texto.

No botdo Voltar acontece o evento para voltar a home.

8.3. Login.
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2

Sertha

Figura 15: Tela - Login.

Na tela de Acesso ao Sistema se localiza o formulario Login onde acontece o0 acesso
de entrada do usuério ja cadastro no banco de dados para o Software Agenda
Virtual, rspecificamente esses sao os dados do Login do Usuario para entrar: Login e
Senha.

Na label Login é onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de texto o

seu login cadastrada no banco de dados.

Na label Senha é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

a sua senha cadastrada no banco de dados.

No botdo Entrar acontece o envio dos dados ja cadastrado, sendo valido, o usuério

ird se direcionar para a home do sistema
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No botdo Esqueci Senha realiza o direcionamento para o formulério Esqueci Senha,

caso o usuario tenha perdido sua senha atual.

8.4. Esqueci Senha

i a5l Esqueci Senha l = ‘ =] ‘i?_J‘

Esqueci senha...

l Nome Usuario:

CPF:

Enviar

Figura 16: Tela - Esqueci Senha.

Na tela de Esqueci Senha, o usuario ir4 validar seus dados do login cadastrados no
banco de dados para recuperar a sua senha, especificamente esses sao os Dados

do Login do Usuario para entrar: Nome, Senha e CPF.

Na label Login é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto o

seu login.

No botdo Entrar acontece o evento para entrar os dados depositados nas caixas de

texto para o banco de dados para alterar a sua senha no proximo formulario.
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8.5. Alterar Senha.

o2 Alterar Senha NI leco(=le S

Senha:

Confirmar Senha:

Figura 17: Tela — Alterar Senha.

Na tela de Alterar Senha acontece a alteragcdo de senhas com entrada de dados
para o banco de dados do sistema, especificamente esse € o dado do usuario:
Senha.

Na label Senha é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

a sua nova senha.

Na label Confirmar Senha € onde esta direcionando para o usuario confirmar a

senha nova.

No botdo Alterar acontece o evento para alterar os dados depositados nas caixas de
texto para o banco de dados.
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8.6. Cadastro do Cliente.

Cadastie da Clicnte

Codigo de Identificacéo: @ Consuttar

Data de Nascimento: 02/12/2015 B~

Nome:
| felelope; ) ——— :
| Anotacbes/Servicos:
Celular: ©O———
E-mail: Facebook:

Figura 18: Tela — Cadastro do Cliente.

Na tela de Cadastro do Cliente realiza a entrada de dados pessoais de cada cliente
que ird ou ja utiliza dos servi¢cos do saldo. Especificamente esses sdo os Dados do
Cliente para cadastrar: Nome, Data de Nascimento, Telefone, Celular, E-malil,

Anotacdes e Facebook.
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Na label Cédigo de Identificacdo é onde esta direcionando para o usuério escrever
na caixa de texto o cadigo de identificagdo do cliente.

Na label Nome € onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de texto o

nome do cliente.

Na label Telefone é onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de

texto o Telefone do cliente.

Na label Celular é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

o Celular do cliente.

Na label Email € onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de texto o

E-mail do cliente.

Na label Data de Nascimento € onde esta direcionando para 0 usudrio escrever no
DataTimePicker a data de nascimento do cliente.

Na label Anotacdes/Servigos € onde esta direcionando para o usuario escrever na

caixa de texto as anotacOes e servigos que o cliente utiliza.

Na label Facebook € onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o Facebook do cliente.

No botdo Lupa acontece o evento para abrir um formulario do DataGridView para
selecionar as informacfes nas colunas e linhas para as caixas de textos do

formuléario.

No botdo Consultar acontece o evento para consultar os dados depositados nas

caixas de textos pelo codigo de identificacao.

No botdo Cadastrar acontece o evento para cadastrar os dados depositados nas

caixas de textos para o banco de dados.

No botdo Alterar acontece o evento para alterar os dados depositados nas caixas de

textos para o banco de dados.

No botdo Limpar acontece o evento para limpar os dados depositados nas caixas de

textos.

No botédo Voltar acontece o evento para voltar a home.
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8.7. Cadastro do Funcionario.

Codigo de Identificacéo: j

Nome: Cargo: i
Telefone: L —— Celular L
GEp —— i Endereco:

Cidade: :
Complemento: .
Bairro:

Figura 19: Tela — Cadastro do Funcionério.

Na tela de Cadastro Funcionario realiza a entrada de dados pessoais de cada
funcionario que trabalha no estabelecimento. Especificamente esses sdo os Dados
Pessoais do funcionario para cadastrar: Nome, Telefone, Celular, Cargo, CEP,

Endereco, Bairrro, Complemento, Cidade, Email e Senha.



65

Na label Cédigo de Identificacdo é onde esta direcionando para 0 usurio escrever
na caixa de texto o codigo de identificagdo do funcionario.

Na label Nome € onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de texto o

nome do funcionério.

Na label Sobrenome é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o sobrenome do funcionario.

Na label Telefone é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o telefone do funcionario.

Na label CEP é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto o

CEP do funcionario.

Na label Cidade € onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto
o cidade do funcionério.

Na label Bairro é onde esta direcionando para 0 usuario escrever na caixa de texto o

bairro do funcionério.

Na label Email é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto o

e-mail do funcionéario.

Na label Celular é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

o celular do funcionario.

Na ComboBox Cargo é onde estd direcionado para o usuario escolher na

ComboBox o cargo do funcionario.

Na label Endereco € onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o Endereco do funcionério.

Na label Complemento é onde esta direcionando para 0 usuario escrever na caixa

de texto os Complementos do funcionario.

Na label Facebook é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o facebook do funcionario.

No botdo Lupa acontece o evento para abrir um formulario do DataGridView para

selecionar para as caixas de textos os dados de cada coluna e linha.
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No botdo Cadastrar acontece o evento para cadastrar os dados depositados nas

caixas de textos e ComboBox para o banco de dados.

No botdo Alterar acontece o evento para alterar os dados depositados nas caixas de

textos e ComboBox para o banco de dados.

No botdo Excluir acontece o evento para excluir os dados depositados nas caixas de

textos e ComboBox para o banco de dados.

No botdo Limpar acontece o evento para limpar os dados depositados nas caixas de

textos e ComboBox.

No botdo Voltar acontece o evento para voltar a home.
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8.8. Agendar Cliente.

Codigo do Servigo: @ Consutar

Cadigo Cliente: g Nome da Cliente:
Celular:
Cédigo Funcionrio: @ o
|
Servico: - Hora: v
Data: 04/12/2015 B+~ Prego:

Figura 20: Tela - Agendar Cliente.

Na tela Agendamento acontece o agendamento de clientes, a entrada de dados
armazenara no banco de dados. Especificamente esses sdo os Dados da Agenda
Cliente: Codigo do Servigco, Codigo Comissédo, Codigo do Cliente, Codigo do
Funcionario, Nome do Cliente, Celular, Funcionario, Servigo, Hora, Data e Preco.

Na label Codigo Servigo esta direcionando para o usudrio escrever na caixa de texto

0 cbdigo do servi¢o que ira agendar.
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Na label Cédigo Cliente esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

o0 codigo do cliente que ira utilizar da prestagao de servico.

Na label Codigo do Funcionario esta direcionando para 0 usuario escrever na caixa

de texto o codigo do funcionario que ir4 prestar o servico,

Na label Nome da Cliente é onde estéa direcionando para o0 usuario escrever na caixa

de texto o nome da cliente para armazenar no banco dados.

Na label Celular é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de texto

o Celular do cliente para armazenar no banco de dados.

Na label Funcionario é onde estd direcionando o usuario inserir na caixa de texto
qual funcionario que ira realizar o servigo para armazenar a informacao no banco de

dados.

Na label Servico € onde esta direcionando o usuario escolher na ComboBox qual o
servico que o cliente selecionado ira realizar para armazenar a informacao no banco

de dados.

Na label Data é onde esta direcionando o usuario escrever da DateTimePicker a
data do servico que o cliente ird realizar para armazenar a informacao no banco de

dados.

Na label Hora é onde esta direcionado para o usuario escolher a hora do

agendamento do servico.

Na label Preco € onde esté direcionando para o usuario escrever na caixa de texto o

preco do servigo para armazenar no banco de dados.

No botdo Lupa acontece o evento para abrir um formulario do DataGridView Agenda

para selecionar as colunas e linhas para as caixas de textos do formulario.

No botdo Cadastrar acontece o evento para cadastrar os dados depositados nas
caixas de textos e Combo Box no banco de dados.

No botéo Alterar acontece o evento para alterar os dados depositados nas caixas de

textos e Combo Box no banco de dados.

No botdo Desmarcar acontece o evento para desmarcar os dados depositados nas

caixas de textos e ComboBox no banco de dados.
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No botdo Limpar acontece o evento para limpar os dados depositados nas caixas de

textos e Combo Box no formulario.

No botdo Voltar acontece o evento para voltar a home.

8.9. Comisséao.

Figura 21: Tela — Comisséo.
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Na tela Comissdo acontecem os calculos de comissées, onde o banco de dados
salva os dados cadastrados no formulario agenda, usando um filtro quando digitado
na caixa de texto o cédigo do funcionario, selecionando os servicos realizados, e 0
preco do tal nas ListBox. Depois depositando o valor da porcentagem na caixa de
texto porcentagem, em seguinte clicando no evento calcular, para se ter o calculo
realizado. Especificamente esses sdo os Dados da Comisséo para calcular: Cod de
identificacdo e Nome do Funcionario, Servicos, Precos, Porcentagem, Resultado

Final.

Na label Pesquisar é onde esta direcionando para o usuario escrever na caixa de

texto o codigo do funcionario.
Na listbox Servicos é onde estd listando os servigos prestados do funcionario.

Na listbox Preco € onde esta listando os precos de servicos prestados do

funcionério.

Na label Porcentagem é onde esta direcionando para o0 usuario escrever na caixa de

texto a porcentagem para o calculo final.

Na label Resultado Final é onde esta direcionando o valor somado de todos os

precos, multiplicando pela porcentagem e dividindo por 100.

No DataGridView Comissdo é onde esta carregando os dados cadastrados do
formulario agenda separados por colunas e listando por linhas.

No botdo Calcular acontece o evento para calcular os dados listados na ListBox
Preco multiplicado pelo valor da porcentagem dividindo por 100.

No botédo Limpar acontece o evento para limpar os dados depositados nas caixas de

textos e ListBox.

No bot&o Voltar acontece o evento para voltar a home.
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8.10. Cliente.

o) Cliente

i \Cod(]iente Nome _ Data Nasc Telefone ~ Celular Email ! F
4 Cliente 12/11/2015 (1111111 (11111111 aaa ag

BN 1 »

Figura 22: Tela — Cliente.

Na tela Cliente exibe os cadastros de clientes cadastrados no banco de dados para

selecionar para caixa de textos de outro formulario.

No DataGridView Cliente é onde carrega as informacdes dos clientes cadastradas
no banco de dados.
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No botdo Limpar acontece o evento para limpar o codigo de identificacdo do cliente
depositados na caixa de texto.

No botdo Selecionar acontece o evento para selecionar os dados do cliente no

DataGridView para caixas de texto de outro formulério.

No botédo Voltar acontece o evento para voltar a home.

8.11. Funcionario.

a-) Funcionario

f; » J/ »

l Cod_funcionario Nome_funcionario Cargo Telefone Celular Cep
funcionario iAmdliar [(111111- (11111111 (11111111

v |

<4 L) 3

v 9

Figura 23: Tela — Funcionario.
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Na tela Funcionario exibe os cadastros de funcionarios cadastrados no banco de
dados para selecionar para caixa de textos de outro formulario.

No DataGridView Funcionario é onde carrega as informacfes dos funcionarios

cadastradas no banco de dados.

No botdo Limpar acontece o evento para limpar o codigo de identificacdo do

funcionario depositados na caixa de texto.

No botdo Selecionar acontece o evento para selecionar os dados do funcionario no

DataGridView para caixas de texto de outro formulario.

No botédo Voltar acontece o evento para voltar a home.

8.12. Agenda.



g ~
a5 Agenda ﬂ]ﬂ_hj
4
%z
Cod_Cliente Cod_Servico Servico Nome_Cliente Horario Preco Data

> _ 10 1/2 Pema 15:30 900 17/11/2015

2 S

Figura 24: Tela — Agenda.

Na tela Cliente exibe os cadastros de servicos cadastrados no banco de dados para

selecionar para caixa de textos de outro formulario.

No DataGridView Agenda € onde carrega as informacgdes dos servicos cadastradas

no banco de dados.

No botdo Limpar acontece o evento para limpar o codigo de identificacdo do servigco

depositados na caixa de texto.

No botédo Selecionar acontece o evento para selecionar os dados dos servigos no

DataGridView para caixas de texto de outro formulario.

No botdo Voltar acontece o evento para voltar a home.
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9. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O projeto foi desenvolver um sistema de gerenciamento do estabelecimento Saldo
de Beleza Janete, que controla os cadastros de informagbes pessoais de
funcionarios e clientes, também armazenando os seus servi¢cos prestados. Este
estudo foi realizado através de visitas e conversas informais com a proprietaria,
através das quais foi possivel analisar a rotina do saldo de beleza e os servigos

prestados, bem como identificar quais eram os problemas a serem solucionados.

Com as informacgOes obtidas, foi realizado o levantamento dos requisitos. Depois

foram feitos o fluxograma utilizando a ferramenta do Visio, em que o objetivo foi
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fazer uma representacdo grafica, de modo que seja compreendida de forma facil a
estrutura do projeto. Nele veio o diagrama de caso de uso utilizando a ferramenta de
modelagem Jude, em que nele oferece as disponibilidades de fazer relacdes

utilizando a construcdo do programa.

Para que pudesse ser desenvolvido o sistema, foi necessario muito estudo de como
funciona a linguagem Visual Basic, por ser uma linguagem orientada a objeto, tem
uma plataforma ampla e pode rodar em qualquer desktop, e ela € um método criado
para 0 que 0 usuario vé uma linguagem usada por mais programadores do que
qualquer outra. Podem-se criar programas uteis apresentando apenas alguns dos
seus recursos. ApOs obter as nocdes principais de como € a estrutura de
funcionamento forem estudadas as ferramentas de desenvolvimento WampServer,
que € um ambiente para o Sistema Operacional Windows, voltado para
programadores e/ou pessoas que precisam testar aplicagbes web, suportando
Apache, PHP e banco de dados MySql. Para gerenciar seus bancos de dados com
facilidade, permitindo que vocé construa sites/paginas dinamicas para serem

publicadas na internet.

O banco de dados utilizado foi o banco que vem integrado no WampServer, o
MySql que é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cddigo aberto
qgue utiliza a linguagem Sqgl como interface, sendo conhecido por sua facilidade de
uso. Sua interface é simples, e ela é compativel com qualquer linguagem e também
tem a capacidade de rodar em varios sistemas operacionais, sdo alguns dos motivos
para este programa ser tdo usado atualmente, e seu uso estar crescendo cada vez

mais.

Ao concluir o sistema, foi apresentada a proprietaria do saldo de beleza, procurando
mostrar todos os beneficios que as linguagens nos oferecem planejando um sistema
de interface amigavel com o usuério e de facil viabilidade, e a nossa escolha foi
porque devido ao ambiente montado no trabalho facilitaria para a realizagdo do
nosso Software, trazendo mudancas e melhor organizacao fazendo com 0s servigos

prestados possam ser efetuados com a melhor qualidade.
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Figura 25: Tela — Cronograma.

10.1. Diagrama de Grantt.
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Figura 26: Tela — Cronograma de Grantt.

O diagrama de Grant é usado para mostrar as etapas de um projeto, os intervalos
representam o inicio e o fim de cada tarefa, essas barras mostram o tempo

predestinado para realizar essa etapa.
O diagrama de Grant foi feito no Excel, realizamos dessa maneira:

a) na tarefa colocamos o que iniciamos do projeto e 0 que nds propomos para
realizar;

b) o inicio foi guando comegamos a realizar o projeto;

c) aduracdo é quanto duramos para terminar o projeto;

d) afinalizacdo dele quando finalizamos.

Depois de termos concluidos as partes que iriamos fazer, determinamos tarefas a
serem propostas e finalizadas com esse tempo. Assim planejando um trabalho com
a finalidade de organizarmos mais rapido e tendo tempo para os ajustes até o dia

proposto.
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Antes de muitas dificuldades, ideias debatidas pelo grupo e enfim testes,
desenvolvemos um sistema de gerenciamento de saldo de beleza, em que nele
irlamos implementar atendimentos mais praticos e facil, tendo uma boa organizacéo

e administracao para o estabelecimento.

Para a realizacdo desse projeto pensamos em dividir as tarefas do Software, antes
de preparar todos os documentos, realizamos a parte do layout tendo como nocao
do que gueriamos planejar e 0 que iriamos desenvolver, e também foi realizado o
levantamento dos requisitos (Analise de Requisitos). Nisso realizamos tabelas,
fluxograma, diagramas de entidade, diagrama de atividade e casos de uso para

modelar o projeto antes de desenvolver a programacao.

Depois de todos os recursos utilizados para estar totalmente planejado o projeto,
percebemos que importantes ferramentas como o banco de dados iriamos precisar,
assim escolhemos usar o MySql, e a linguagem Visual Basic em que elas nos
auxiliaram para planejar um sistema simples, bem viavel e de grande utilidade para

guem quer realizar tarefas com agilidade sem que haja conflitos.

Ao decorrer do tempo fomos finalizando os devidos ajustes no sistema. E se
empenhamos para alcangar nosso objetivo principal, e entdo foi desenvolvido com

éxito a fim de cumprir o que estabelecemos no inicio.

Pensando em tudo isso, queriamos um Software com objetivo de atender as
necessidades do nosso cliente permitindo um controle no gerenciamento. Assim foi
desenvolvido para poder cadastrar os clientes e funcionarios, realizando
agendamentos e calculando a comissdo e antes era feito de maneira manual com
anotacdes em agendas. Agora com o sistema € possivel ter tudo armazenado e
salvo no banco de dados, com melhor organizacdo sendo acessado a qualquer

momento.

Com base nos dados que levantamos podemos concluir que um sistema de
gerenciamento do Saldo de Beleza Janete no qual realizamos é de grande
responsabilidade de modo abrangendo diversos cadastros, consultas e comissdes.
O desenvolvimento dele trouxe aprimoramento para nés estudantes de Informatica
tendo uma base o aprendizado de como planejar um Trabalho de Conclusdo de
Curso de tanta importancia. E que nossas metas que tracamos ao longo do ano

foram realizadas, planejando todos os requisitos necessarios e cumpridos 0S N0Ssos
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7

objetivos. Por fim entendemos o quanto € importante um projeto desses em um
estabelecimento de grande viabilidade com a proposta de ajudar os funcionarios e
os clientes para uma melhor gestdo, assim trazendo mais pessoas e com isso

oferecendo maxima acessibilidade para todos.
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