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“Ser competente é acertar um alvo que ninguém acertou.
Ser administrador é acertar um alvo que ninguém viu.”
- Erlandson F. A. Andrade



RESUMO

O e-commerce é fruto do desenvolvimento da tecnologia, € uma ferramenta
atraente tanto para o consumidor quanto para o empresario. Por isso este trabalho
apresenta uma visdo do e-commerce através de seus pros e contras, seu mercado e
sua perspectiva para o futuro.

O e-commerce ndo possui uma data para seu inicio, o mesmo foi se
desenvolvendo juntamente a internet. Apesar de e-commerce ser toda e qualquer
transacdo feita através de métodos eletrbnicos podemos separa-lo em categorias
para compreender melhor como ele pode ocorrer na prética.

Ao se administrar um e-commerce, toda empresa enfrenta vantagens e
desvantagens. Algumas desvantagens sdo: Aumento da competicdo, possiveis
atrasos ou danificagcdo do produto durante a entrega e etc. Algumas vantagens sao:
Alcance global, alta disponibilidade, redugéo do custo operacional e etc.

Assim como toda empresa, seus consumidores também carregam algumas
vantagens e desvantagens sobre o e-commerce. Algumas desvantagens sdo: falta
de interagdo, muitos bens ndo podem ser comprados online, inseguranca dos
consumidores e etc. Algumas vantagens sao: facil acesso a internet, atendimento
rapido e eficiente, variedade, localizac&o rapida do produto e etc.

Para possuir uma loja online sdo necessarios alguns fatores como
estabelecer a area e qual produto vender, como ingressar o produto no mercado
online, cuidados na expedicdo do produto, métodos de pagamento e estratégias de
marketing. Como toda empresa, 0 e-commerce também possui custos como
plataforma, parceiros, estoques, marketing, implantacdo e manutencdo da loja
virtual, custos de entrega de mercadoria, custo financeiro e etc.

Devido a inseguranca dos consumidores para compra e das empresas para
vendas, existem certificados de seguranca que asseguram ambos os lados, tanto
para compra e venda dos produtos.

Quanto ao e-commerce no Brasil, as vendas, compras e faturamento sé
tendem a crescer, tornando-o0 uma excelente oportunidade para qualquer pessoa

gue desejar abrir o negocio no ramo.
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ABSTRACT

E-commerce it's an appealing tool for the consumers as the entrepreneur. This
paper shows pros and cons of e-commerce analysis, its market and its future’s
perspective.

E-commerce doesn’t has an initial date, it was developed itself with the
internet. Although e-commerce it's any transaction made through electronic methods,
we can separate it into cathegories to understand how it works.

When you manage and e-commerce, every company faces advantages and
disadvantages. Some disadvantages are: increased competition, possible delays or
damage to the product during its delivery and etc. Some advantages are: Global
reach, high availability, reduction of operational cost, and etc.

Just like every company, its consumers also face some advantages and
disadvantages about e-commerce. Some disadvantages are: lack of interactions,
many goods cannot be purchased online, consumers insecurity and etc. Some
advantages are: easy internet access, fast and efficient service, variety, rapid product
location and etc.

Having an online store demands attention with some factors: choose the
market and what product sell, how to join the product on the online market, care in
the expedition of the product, payments’ methods and marketing strategies. In many
companies e-commerce also has some costs: platforms, partners, stocks, marketing,
joining and maintenance of the online store, and etc.

Due to the insecurity of consumers to buy and companies or entrepreneurs to
sales, there aresome security certificates that make both actions safe.

As a e-commerce in Brazil, sales, purchasing and invoicing tend to grow,
becoming it in such as a great opportunity for anyone that wants to be part of this

business.

Keywords: e-commerce, administrate, company
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