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RESUMO

O presente estudo visa abordar a importancia do detalhamento de recebimentos, a
fim de auxiliar no planejamento e controle financeiro da organizacdo. O descaso em
relacdo ao uso e aplicacdo dos recursos monetarios € muitas vezes a diferenca
entre 0 sucesso e o fracasso. Dessa forma, para um gestor, € de grande relevancia
o conhecimento das estimativas de ingressos de receitas. A primeira parte desta
monografia apresenta a metodologia aplicada para o desenvolvimento ao longo do
estudo, onde foram realizadas a pesquisa tedrica e a andlise documental. Na
segunda parte foram abordados temas como: gestdo financeira, fluxo de caixa,
conciliacdo bancéria, provisionamento de reservas, projecao e provisdo de receitas,
a forma como a empresa lida com as dividas e os meios de recebimentos. Na
terceira parte apresentamos dificuldades do setor financeiro em conciliar
informacgdes bancéarias com as informacfes de vendas colhidas através do sistema
interno. Na quarta parte mediante as dificuldades apresentadas no capitulo anterior,
expomos nossa solucdo por meio de integracdo do PIN-PAD ao sistema interno, a
fim de sanar a dificuldade de conciliacdo bancéaria. A quinta parte contemplamos a
conclusao onde analisaremos a viabilidade de integracdo da ferramenta ao sistema

da empresa.

Palavras-chave : gestéo financeira — fluxo de caixa - PinPad



ABSTRACT

This study shows the importance of detailing receipts, in order to assist in the
planning and financial control of the organization. Disregard by the use and
application of monetary resources is often the difference between success and
failure. Thus, for a manager, knowledge of the estimates of revenue inflows is of
great relevance. The first part of this monograph presents the methodolog y applied
for the development of the study, where theoretical research and document analysis
were performed. The second part covered topics such as: financial management,
cash flow, bank reconciliation, reserve provisioning, projection and provision of
revenues, how the company deals with debt and way of receivables. In the third part
we present difficulties of the financial sector in reconciling bank information with
sales information collected through the internal system. In the fourth part through the
difficulties presented in the previous chapter, we expounded our solution by
integrating the Pin Pad into the internal system in order to remedy the difficulty of
bank reconciliation. The fifth part contemplates the conclusion where we will analyze

the feasibility of integrating the tool with the company's system.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como intuito o estudo de uma nova ferramenta integrada ao
sistema interno gerencial de uma empresa, com a finalidade de flexibilizar
detalhamentos informativos referidos a vendas, auxiliando no controle financeiro da
organizacao.

O gerenciamento de uma empresa no ramo comerciario, ndo se baseia em apenas
vender e receber. E primordial o controle de saida de mercadorias para se ter uma
nocao de que o que vocé esta vendendo, sua empresa esté recebendo e, com isso
ter ciéncia sobre valores a receber. Porém, o maior problema nao esta no registro de
venda e sim a que venda se refere o valor recebido. Empresas comerciais tem
grandes fluxos de vendas sazonais, sendo assim, adotam regimes de recebimentos
cedidos por operadoras de maquinas de cartdo. Um dos estilos mais utilizados por
administradores tem como base o repasse de vendas a vista, mesmo sendo
parcelado, ou seja, a empresa nao recebera uma parcela sobre a venda quando o
cliente pagar a fatura do seu cartdo, e sim o recebimento a vista de sua venda, ou
seja, o valor integral. Este regime de recebimento é algo pratico para ambos os
lados, as operadoras de maquinas de cartdo, repassam valores desmembrados e
detalhados mostrando a que venda se refere o valor repassado por elas, assim,
facilitando a identificacdo da receita recebida, com isso se faz necesséario a
integracdo de ferramenta, pois, € com esta que se torna possivel conciliar
informacdes de vendas colhidas através de sistema interno com informagdes
repassadas por operadoras de maquinas de cartao.

A integracdo do dispositivo PIN-PAD com o sistema interno da empresa, tem como
foco o detalhamento no registro da venda e o repasse de informacdes para

operadoras de cartdo. Esta ferramenta tem a capacidade de ler os dados do cartdo
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do cliente (home, bandeira, CPF, etc.), e gravar no sistema interno, informacdes

referentes a venda, assim, facilitando a identificagéo de venda realizada.



1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo Geral

Estudar a juncéo de ferramentas financeiras junto ao sistema interno gerencial da
organizacao, para obter com maior eficacia o detalhamento das vendas realizadas
através das maquinas de cartbes, possibilitando a identificacdo de valores

recebidos.

1.2. Objetivos Especificos

Pesquisa de integracdo de ferramentas para verificar a conciliagdo financeira de
vendas realizadas em cartfes de crédito e débito.

Analisar dificuldades em identificacdo de receitas passadas por operadoras de
dispositivos de pagamento movel.

Avaliar ferramentas e técnicas para suportar a conciliacdo de informactes
recebidas por operadoras de maquinas de cartdo versus sistema gerencial da
organizacao.

1.3. Justificativa

Existem grandes problemas na identificagdo de valores recebidos, referentes a
vendas feitas em dispositivos de pagamentos moveis, devido ao grande volume de
informacdes que ndo sao detalhadas pelas operadoras de maquinas de cartdes.

O caixa é vital para o suprimento de necessidades da empresa, pois € com ele que
administradores se baseiam em tomadas de decisfes, sendo assim se faz
necessario o controle fidedigno de recebimentos; pois, informacdes infiéis a real
situacao da organizacéo gera dificuldades em sua prosperidade.

Com o desenvolvimento da tecnologia surgiram novas formas de pagamento,
consequentemente, trazendo novas ferramentas que auxiliem na identificacdo do
recebimento e desta forma, possibilitando a conciliagdo de informagfes do sistema
interno com as repassadas pelas operadoras de maquinas de cartdao; tendo como
foco a assertividade no controle de receita financeira; por fim, trazendo para
administradores/empresarios o controle fiel a realidade de recebimentos da

empresa.
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1.4. Metodologia

Projeto foi desenvolvido a partir de pesquisas exploratérias e quantitativas em sites
de fabricantes e pesquisa de campo. Com as informacdes colhidas, pretende-se
aprofundar os conhecimentos teoricos, acerca de como o dispositivo funciona, com
0 destaque para sua integracdo com o sistema da empresa.

A pesquisa de campo analisara o comportamento e as necessidades da empresa,
buscando entender qual a melhor solugcéo para o problema citado a partir de dados

colhidos.

1.5. Estrutura do trabalho

O 1° capitulo é composto pela introducéo, justificativa e a metodologia utilizada no
desenvolvimento do projeto.

No 2° capitulo consiste em pesquisa sobre gestdo financeira e parte de seus
derivados.

O 3° capitulo tem como foco a analise das dificuldades financeiras, frisando o
conflito de informacfes do software interno com informacdes de recebimento
repassadas por administradoras de maquinas de pagamento movel.

No 4° capitulo € apresentado o PIN PAD como solucéo integrada ao software da
organizacao, focando em melhorar a identificacdo de recebimentos.

O 5° capitulo esta a conclusao do trabalho chegando ao veredito final.
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2. Gestao Financeira

2.1. Gestao Financeira

Gestdo Financeira envolve um grande conjunto de acdes e procedimentos
administrativos, sendo eles; planejar, analisar e controlar as atividades financeiras
da empresa. Através dessas acdes pode-se obter bons resultados para
estabelecer metas, prevendo um prazo para analisar se 0s resultados estdo de
acordo com o que estava planejado pela organizacdo. Isto traz um pequeno
entendimento sobre os lucros ou prejuizos que podem estar ocorrendo dentro das
organizacdes, a funcdo desse procedimento serve para saber o que a empresa
tem a receber, o que tem para pagar e como esta o balanco dos recursos

financeiros.
2.2. Fluxo de caixa

Possui grandes relacdes com os recursos financeiros; tem uma finalidade em
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recebimentos e pagamentos
do caixa, mesmo ocorrendo em periodos bem mais reduzidos, tendo sempre como
meta os objetivos da administracéo financeira, liquidez e rentabilidade.

Segundo, Zdanowicz (1998) a meta estabelecida pelo financeiro tem como
objetivo os parametros de liquidez e rentabilidade para o periodo abrangido pelo
fluxo de caixa, esse controle consiste na representacdo dinamica da situacao
financeira da empresa, o fluxo é um instrumento que possibilita os planejamentos
das necessidades, ou né&o, de recursos financeiros que serdo captados ou

investidos pela empresa.
Segundo Zdanowicz (1998, p.23):

Fluxo de caixa € o instrumento que relaciona o conjunto de
ingressos e de desembolsos de recursos financeiros pela
empresa em determinado periodo. O fluxo de caixa pode ser
também conceituado como o instrumento utilizado pelo
administrador financeiro com o objetivo de apurar os
somatorios de ingressos e de desembolsos financeiros da
empresa, prognosticando assim se havera excedentes ou
escassez de caixa, em funcdo do nivel desejado da
empresa.
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E importante lembrar que o fluxo de caixa opera no controle de caixa, ou
seja, as despesas sdo reconhecidas no momento em que S&0 pagas e as
receitas no momento em que séo recebidas.

Segundo Silva (2005), a contabilidade trabalha com o regime de competéncia
para apurar os resultados econbmicos e medir a rentabilidade das
transacoes.

Uma das principais contas ou item do ativo que s&o utlizados pelas
empresas para financiar as operacdes € o disponivel, saldo de caixa, bancos
e aplicacdes financeiras, os processos que financiam o disponivel, ou caixa,
podem ser considerados provenientes, tais como fontes externas que
trabalha com compra feita a prazo de fornecedores, governo e instituicoes
financeiras, e também, de fontes internas que ajudam no processo de
cobranca das vendas a prazo, vendas a vista e vendas de itens do
imobilizado.

Sendo assim, a projecao do fluxo de caixa acaba sendo influenciada também
pelas saidas de numerario do disponivel, tornando elas classificagcdes como —
Irregular (quando ocorre venda de itens do ativo imobilizado e outras
despesas ndo esperadas pela empresa) regular (despesas de vendas,
fornecedores e folha de pagamento) e periddica (dividendos, tributos e
amortizagoes).

Para que a empresa possa realizar um planejamento financeiro baseado em
informacdes confiaveis € necessario ter uma visao antecipada das entradas e
saidas de caixa, pois esse € o principal objetivo do fluxo de caixa. Os fatores
e contingéncia que influenciam o saldo de caixa sdo variados, eles podem ser
divididos na empresa entre internos e externos, geralmente os internos se
referem as questbes operacionais, 0os externos em questbes de ordem

econOmicas ou mercadologicas.

De acordo com o Silva (2005), a projecéo de fluxo de caixa é um sistema
confiavel que representa uma importante ferramenta gerencial, na medida
que, aliado a relatdrios de outras areas da empresa, acaba possibilitando uma

analise de alternativas de investimentos, as formas de aplicacéo do lucro
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gerado pelas operacdes, as causas de mudancas na situacao financeira da
empresa e de eventuais reducdes no capital de giro.

Para que seja implantado o fluxo de caixa é necessario um determinado
planejamento que consiste em obter e organizar as informagdes econdmicas
financeiras, mercadoldgicas e organizacionais, ou seja, informacdes que
influenciam na proje¢cédo de caixa, um dos principais aspectos que deve ser
considerado € a apropriacdo dos valores, no caso, a separacao de datas em
que irdo ocorrer os efetivos ingressos e desembolsos de caixa, de acordo

com as informacdes recebidas pelas determinadas areas da empresa.

O investimento de imobilizagbes provoca um grande impacto sobre o fluxo de
caixa, apresentando um retorno de longo prazo, sendo assim é necessaria
muita cautela para ndo comprometer o capital de giro utilizado em atividades

operacionais da empresa.

2.3. Conciliacao

7

Conciliacdo bancéaria € um procedimento que visa a comparacdo de
movimentos saldos e controles financeiros internos, procurando estabelecer
de forma detalhada as possiveis diferencas existentes, informando quais
foram os principais registros que deixaram de ser computados, para os fins

de controle e eventuais ajustes.

Tem como objetivo assegurar 0 gerenciamento financeiro e o cumprimento
dos principios da oportunidade das informacBes contabeis, para ser
analisado se esta tudo correto com o controle interno e se contém alguma

divergéncia de dados.

2.4. Provisionamento | Previsdo | Reserva

Provisionamento € um termo utilizado para os eventos que procuram reduzir
0 ativo ou aumentar o passivo, sendo necessario aplicar ajustes na realidade
patrimonial, no caso uma provisdo contabil refere-se a expectativa das

perdas de ativos ou das estimativas de valores a desembolsar.

Os valores envolvidos financeiramente sédo todos aqueles que nao foram
pagos, porém, derivam de fatos geradores contabeis ja ocorridos, sendo

assim, significa reconhecer uma obrigacdo esperada que resultara na saida
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de dinheiro do negécio, com isso a empresa fica mais preparada para

qualquer acontecimento que pode ocorrer futuramente.

Para fazer o provisionamento financeiro segundo o setor juridico € uma
atividade que deve fazer parte da rotina do trabalho, dando a possibilidade da
empresa ter determinados valores para honrar com seus compromissos

judiciais, utilizando as ferramentas para avaliar os riscos de cada acao.

Contudo, vale ressaltar que esse processo deve ser feito em conjunto, utilizando
0s conhecimentos do departamento juridico e contabil, para garantir a
assertividade nos processos e fazendo os lancamentos necessarios para que a
administragdo tome conhecimento dos valores e das necessidades para ser
cumpridas as sentencas.

As previsOes ao serem realizadas por um Controller, tem com direcdo os
esforcos que serdo necessarios para atingir as metas estabelecidas, tem
como carater de incerteza, pois mesmo sabendo das estimativas do futuro o

mesmo nao sabe ao certo se as projecdes irdo se torna realidade.

2.5. Contas areceber
Segundo o SEBRAE, o controle de contas a receber tem por finalidade controlar
as receitas de direito da organizacdo, também conhecidas como duplicatas e
titulos a receber, mediante as vendas a prazo ou prestacdo de servigos, contas a
receber sdo valores devidos pelos clientes, sejam elas, pessoas fisicas ou
juridicas, valores decorrentes de vendas ou prestacfes de servicos.

Pode ser organizado para fornecer informagcdes sobre o valor total a
receber dos clientes; estimar os valores que entrardo no caixa de acordo com
o periodo de vencimento; conhecer o montante das contas que ja estao
vencidas e respectivos periodos de atrasos; tomando providéncias referentes
a cobranca e recebimento dos valores em atrasos; obter informagdes sobre
os clientes que fazem pagamento em dia; como também colher dados para

elaboracao do fluxo de caixa.
2.6. Contas a pagar

Basicamente as contas a pagar correspondem as obrigacbes da

empresa com terceiros, sendo através de compra de mercadoria ou
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prestacdo de servigcos. Através do controle financeiro das contas a pagar €
possivel visualizar quais foram o0s compromissos assumidos pela
organizagdo, possibilitando um controle das datas para serem efetuados
esses pagamentos. Um controle interno apropriado para uma gestao eficiente
de contas a pagar esta totalmente ligado a avaliacdo de melhores
oportunidades ou de assumir novos compromissos, estabelecendo
prioridades nos pagamentos. O estabelecimento de um fluxograma de rotina

de trabalho para esse setor pode ser estabelecido da seguinte maneira:

Arquivar até a data

Entrada de Conferencia/
do pagamento no

documentos Langcamentos més

Efetuar a baixar do Efetuar o
documento no pagamento na
caixa ou no banco data

Conciliacdo do
fluxo de caixa

Arquivar em
contas pagas do
S

17



3. Estudo de caso

3.1. O grupo RRvarejo

O Grupo RRvarejo em seu tempo de existéncia consolidou-se no
mercado de joias e bijuterias no estado e na cidade de Sao Paulo.
Atualmente o grupo RRvarejo atua em alguns setores da economia por meio
de duas empresas. Desta forma, o presente estudo tera como foco a analise
dos controles internos (conciliagdo bancéaria) de uma das empresas do grupo.
A empresa objeto do presente estudo € a Flying Butterfly Bijuterias Comércio
e Importacdo e Exportacdo LTDA-EPP que atua na area de acessorios
femininos, sao eles: joias, bijuterias, aplicacées de piercings e confeccdes de
tatuagens.

O quadro atual de funcionarios da empresa Flying Butterfly é de 30
colaboradores, entre eles, sdo: gestores; supervisores; auxiliares,
vendedoras; zeladores e diretor. Atualmente a Flying Butterfly tem uma base
de 30 mil vendas ao més, sendo, que 90% de seus clientes sdo mulheres, em

uma média de entre 16 e

50 anos de idade.

3.2. Painel de extracao de vendas

e do datada datade prazode resumo de qtde.de 2 valor valor = valor
h‘“ ms,.
15672395 oo 5 AVista Visa 304,00 458 000 29942

0310/19 2dias

15672395 0110719 0310119 2dias 4904 1 Parc. Estab. 01/03 Visa 3500 152 000

15672395

15672395 01/10/19 03/10/19 2dias 1904 Parc_ Estab 03/03 Visa 36,00 152 000

15672385 0171013 03019 2dias 1436 2 Avista MasterCard 503,00 13863 000

15672395 0110119 03710119 2dias 13314 1 Avista

15672395 o1/10/19 0371019 2dias 18649667 2 Parc. Estab. 01/02 MasterCard 6500 230 000

15672395 01/10/19 031019 2dias 1864 2 Parc_Estab. 02/02 MasterCard

15672335 0210119 04m/m9 31dias 1883274 1 AVista Credsystem 70,00 105 000

3448

28937

8270
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Figura 1: Apuracéo de saldos
Fonte: Autor da pesquisa



Na figura acima, vemos o painel fornecido pela operadora de maquinas
de cartéo, disponibilizando uma relacéo de vendas realizadas em um
determinado periodo onde € possivel visualizar um detalhamento completo de
cada venda realizada em loja fisica, fornecendo também dados da venda e do
cliente, tais como: NSU (Numero Sequencial Unico), nimero do cartdo, data,
hora, prazo para recebimento, modalidade de pagamento, bandeira e etc.

Conciliacfes de receita

06/nov
Fly Total
D c D C
RS 1.059,00 RS 1.438,80 RS 1.059,00 RS 1.438,80
-R$ 1.051,58 -R$ 1.396,26 -RS 1.051,58 -RS 1.396,26
07/nov
Fly Total
D c D C
RS 1.769,00 RS 1.356,00 RS 1.769,00 RS 1.356,00
-R$ 1.756,60 -RS 1.304,05 -RS 1.756,60 -RS 1.304,05
08/nov
Fly Total
D c D C
RS 2.520,60 R$ 1.200,00 RS 2.520,60 RS 1.200,00
-R$ 2.502,96 -R$ 1.202,64 -RS  2.502,96 -RS 1.202,64

Figura 2: Conciliacdo de
receita Fonte: Autor da
pesquisa

Na Figura 2 demonstra o processo financeiro de conciliacdo de receitas da
empresa Flying. O processo se inicia na colheita de informacgdes de vendas,
cedidas pelas operadoras de maquinas de cartdo. O departamento financeiro
faz a analise da situacao e projeta de forma manual valores em uma planilha
de conciliacdo, com esse trabalho € possivel realizar o levantamento de

receitas previstas para recebimento de um determinado periodo.
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3.3. Apuracao de saldos

500.369,00

Bradesco | Flying Butterﬂyl RS  201.458,00

Total disponivel (+) RS  701.827,00

Figura 3: Apuracédo de
saldos Fonte: Autor da
pesquisa

Apés a conciliacdo de recebimento é feita a apuracdo de saldos em contas,
onde o departamento financeiro apura valores totais disponiveis em contas

bancarias da organizacéao.

- Confronte de apuracoes

Total disponivel (+) RS  701.827,00
saldo final (-) RS  666.545,66
Recebimento (=) RS 35.281,34 Diferenga
Total de rech. Previsto RS - 36.854,36 -RS 73,02

Feito a apuracdo de recebimentos, lancamentos em planilha de conciliacéo e
a apuracao de saldos em conta corrente da organizagédo, chega a hora de
confrontar os resultados desses trés processos financeiros da Flying
Butterfly. Ao analisar essas informacbes, podemos verificar se o valor
previsto de recebimento para ingresso em conta corrente, € o mesmo valor
qgue foi creditado em conta, gerando ddvidas sobre os recebimentos da
empresa, pois, o valor previsto ndo bate com o valor ingressado em conta,

logo, trazendo questionamentos do porque os valores nao coincidem.



4. Proposta

Devido ao grande problema na conciliacdo financeiras das
organizacdes, 0o grupo de estudo baseou-se em pesquisas que
proporcionassem um controle eficaz, trazendo uma proposta como o
PINPAD. E uma ferramenta presente nos estabelecimentos que utilizam os
pagamentos via cartdo como: lojas de roupas, moveis, eletrodomésticos, sédo
usados por bancos, em caixas de pagamentos ou para validar alguma
operacdo no atendimento aos clientes, seja eles cartdes de crédito, débito,
VA, VR, entre outros que podem ser utilizados em forma de pagamento para
determinadas compras.

Esta integrado ao sistema de venda direta, que ao mesmo tempo
registra a transacdo e a transferéncia de valores entre contas, funciona
somente através de um sistema de integracdo, como o TEF (Transferéncia
Eletronica de Fundos) viabilizando a comunicacdo entre um comeércio e 0S
administradores de cartbes diretamente do frente de caixa, que permite a
conciliacdo de cartdes, ele pode ocorrer de duas formas, manualmente
envolvendo diversas pessoas tornando o custo maior, assim como o risco de
erros, ou de forma automatizada que identifica as divergéncias em tempo

reduzido, sendo assim o objetivo principal é verificar se a transacao foi paga

pela operadora de cartéo.

De acordo com o site da Automatech durante o ano de 2016 foi 674
bilhdes de reais pagos com cartdo de crédito e 430 bilhdes com cartdo de
débito, um aumento de 3% no crédito e 10% no débito, de acordo com o
Banco Central. Todos os PINPADS tém tecnologias de seguranca para
protecdo das transacdes, e 0S equipamentos mais novos tém sistemas cada
vez mais modernos para evitar fraudes, os pagamentos feitos em PINPAD
podem ser tanto no crédito, quanto no deébito, variando na tecnologia de

leitura do cartao.
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5. Conclusao

Este estudo teve como proposta a analise do controle interno
financeiro da organizacdo, com foco em conciliagéo de receitas.

A ferramenta PIN-Pad evita transtornos com relacao a fraudes e facilita
a conciliagdo de receitas com vendas, pois com valores e relatorios corretos,
a tomada de decisdo fica mais rapida, pratica e eficaz. A pergunta proposta
nesse estudo € sobre como é feita a conciliacdo de receitas das contas a
receber.

A conciliagao precisa fazer parte da rotina administrativa e financeira,
sendo algo que precisa ser mantido, e conferido diariamente pois se trata de
um processo continuo de organizagao, e de extrema importancia. Pois, com
implantacdo da ferramenta, é esperado que a conciliacdo de receitas deixe
der complicada e passe a ser mais rapida, eficaz e assertiva. Se comparada
com a maneira que € feita atualmente pela Flying.

Com base nos resultados obtidos em resposta aos questionarios
aplicados aos gestores da empresa em estudo, € possivel observar a falta de
utilizagdo do sistema, e se utilizando como ferramenta principal o Excel. As
limitacbes encontradas durante a realizacdo do presente estudo estd em
somente a ser realizado na Flying Butterfly. Uma limitacdo encontrada esta
relacionada a utilizacdo de planilhas como apoio Unico e principal, para
verificar a conciliacao de receitas, derivadas de cartdes. A sugestao do grupo
para empresa em estudo € a integracdo de ferramenta, no sistema da
empresa. Como também um estudo sobre conciliagdo bancaria das
empresas. Visualizando todo processo financeiro das mesmas. Assim 0s
resultados obtidos poderiam ser confidveis aos gestores, trazendo seguranca

na hora da tomada de decisao.
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